
 

 90-79 ):1(12; 2025 Informatics Biomedical and Health of Journal 79 

 

 

   
Examining the Usability of The SIPAD System Using an Exploratory Evaluation 

Method 
Marziyhe Meraji1, Sahar Shariatnia2, Fatemeh Ameri3,4 * 

 

1. Associate Professor of Health Information Management, Department of Health Information Technology, School of Paramedical and 

Rehabilitation Sciences, Mashhad University of Medical Sciences, Mashhad, Iran  

2. MSc in Biostatistics, Natural Products and Medicinal Plants Research Center, North Khorasan University of Medical Sciences, 

Bojnurd, Iran 

3. MSc Student of Health Information Technology, Department of Health Information Technology, School of Paramedical and 

Rehabilitation Sciences, Mashhad University of Medical Sciences, Mashhad, Iran 

4. Budget Planning and Performance Monitoring Office, Management Development & Resource Deputy, Gonabad University of 

Medical Sciences, Gonabad, Iran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 

 
 

 

 

Abstract 

Introduction: The SIPAD system is used by a diverse range of users, including students, 

professors, administrators, and university staff. Therefore, it requires continuous evaluation to 

prevent possible errors and identify problems in the system, plan for resolving them, and 

ultimately provide better quality services. Thus, this study was conducted to evaluate the usability 

of the SIPAD system, aiming to identify and resolve problems within it. 

Method: This descriptive cross-sectional study was conducted in 2024 to evaluate the usability 

of the SIPAD system at Mashhad University of Medical Sciences using an exploratory evaluation 

method. The evaluators independently examined different parts of the SIPAD system (from the 

perspective of students, professors, and the education unit) using the Pierotti checklist for 

compliance with the Nielsen usability principles. For each type under study, evaluators were 

asked to rate the severity of the problem related to the item from 0 to 4 if they selected the “No” 

option (including non-compliance with the desired item in the SIPAD system). 

Results: Sixteen evaluators participated in the study. 56.25 % of the evaluators were master's 

and Ph.D. students, 37.5 % were faculty members in health information management, medical 

informatics, and artificial intelligence, and 6.25 % were experts in the education unit. The 

majority of problems identified were related to the principles of website flexibility and efficiency 

(1.35), guidance and documentation (1.28), and the fewest problems accounted for aesthetic 

aspects and simple design (0.08). The average severity of the identified problems showed that 

the SIPAD system has minor problems in some Nielsen's usability principles. 

Conclusion: This study identified shortcomings in user experience design by evaluating the 

SIPAD system. The findings show that despite proper technical performance, the neglect of user-

centered principles has reduced productivity and satisfaction. The main problems include 

incomprehensible symbols, a lack of return capabilities, and failure to address the real needs of 

users. The proposed solutions are low-cost, operational, and have the potential to significantly 

improve the user experience. Continuous improvement through periodic evaluations and 

attention to user feedback is essential for the system to remain dynamic. 
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 ی اکتشاف  یابیبا استفاده از روش ارز  پادیس  سامانه  یر یپذکاربرد یبررس 
 *4،3فاطمه عامری، 2، سحر شریعت نیا1مرضیه معراجی

 ران یمشهد، مشهد، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یو توانبخش یراپزشکی اطلاعات سلامت، دانشکده علوم پ یاطلاعات سلامت، گروه فناور تیریمد  اریدانش  .1

 رانی بجنورد، ا ،یخراسان شمال یدانشگاه علوم پزشک ، ییدارو اهانیو گ یعیطب یفرآورده ها قاتی، مرکز تحقی ستیکارشناس ارشد آمار ز . 2

 ران یمشهد، مشهد، ا ی دانشگاه علوم پزشک  ،یو توانبخش یراپزشکی اطلاعات سلامت، دانشکده علوم پ ی اطلاعات سلامت، گروه فناور ی ارشد فناور  یکارشناس ی دانشجو .3

 ران یگناباد، گناباد، ا  یو منابع، دانشگاه علوم پزشک تیریعملکرد، معاونت توسعه مد   شیبودجه و پا یزیردفتر برنامه  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چکیده 

لذا     ؛است  ریو کارکنان دانشگاه درگ  رانیمد  د،یاسات  ان،یاز کاربران از جمله دانشجو  یعیوس  فیبا ط  پادیس  سامانه     مقدمه: 

 یزیربه منظور برنامه   ستم یمشکلات موجود در س  یی و شناسا  یاحتمال  ی از خطاها  ی ریمداوم به منظور جلوگ  ی ابیارز  ازمندین

ارز  ن یا  نیبنابرا  ،است  ترتیفیبا ک  مات ارائه خد  تیها و در نهاکردن آن برطرف  یبرا   ی ریکاربردپذ  یابیمطالعه با هدف 

 سامانه انجام گرفت.   نیو رفع مشکلات ا ییدر جهت شناسا پادیس سامانه 

دانشگاه    پاد یسامانه س  یریکاربردپذ  یابی به منظور ارز  1403در سال     یمقطع  -یف یمطالعه به صورت توص  نیا  : روش کار

ارز  ی علوم پزشک از روش  ارز  یاکتشاف  یابیمشهد با استفاده  لبا استفاده از  طور مستقل  ه ب  یابانانجام گرفت.   یست چک 

 یری اصول کاربردپذ  یتدانشجو، استاد و واحد آموزش( را از نظر رعا  یدگاه از د)  یپاد مختلف سامانه س  یهاقسمت  یروتیپ

 یرخ ینهکه گز یابان خواسته شد تا درصورتیاز ارز  یموردبررس یهااز گونه  یکدرمورد هر قرار دادند. یمورد بررس نیلسون

 یبنددرجه   4 تا  0را از    یهگو  ینشدت مشکل مربوط به ا  کنند،ی ( را انتخاب میپادمورد نظر در سامانه س  یهگو  یت)عدم رعا

 یند. نما

 ی، تخصص   یارشد و دکتر  یاندانشجو  یاباندرصد ارز  25/56.  در مطالعه حاضر شرکت کردند  ابیارز  16تعداد    : هایافته

  6/ 25و    یو هوش مصنوع  یپزشک  یکاطلاعات سلامت، انفورمات  یریتمد  یهادر رشته   یعلم  یئته  یددرصد اسات  5/37

( 35/1)  یتساوب  ییو کارا  یریشده در اصول انعطاف پذ  ییمشکلات شناسا  یشتریندرصد کارشناس واحد آموزش بودند. ب

مشکلات را به خود    یزانم  ین( کمتر08/0)  ساده  یو طراح  یباشناختیز  یها( بودند و جنبه 28/1)  یو مستندساز  ییو راهنما

اصول    یدر برخ یجزئ لات مشک  یدارا پاد یشده نشان داد که سامانه س ییشدت مشکلات شناسا  نیانگی م. اختصاص دادند

 .باشدیم نیلسون یریکاربردپذ

ارز  ین ا  : گیرينتیجه  نشان    هایافته کرد.    ییرا شناسا  تجربه کاربری  ی طراح  هایی کاست  یپاد،سامانه س  یابیپژوهش با 

را کاهش داده است. مشکلات    یتو رضا  یوربهره  ی، به اصول کاربرمحور  توجهیی مناسب، ب  یعملکرد فن  یرغم عل  دهدیم

نمادها  یاصل قابل  ی شامل  نبود  ب  هاییتنامفهوم،  و  ن  توجهیی بازگشت  راهکارها  یواقع  یازهایبه  است.    ی کاربران 

م  یاتیو عمل  ینههزکم   یشنهادی،پ کاربر  توانندیهستند و  از طر  یتجربه  بهبود مستمر    هاییابی ارز  یقرا متحول کنند. 

 بماند.  یا است تا سامانه پو یو توجه به بازخورد کاربران ضرور  یادوره

 پاد یسامانه س ،یاکتشاف یاب یارز ،یریکاربردپذ یابیارز : هاواژه کلید 
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 معراجی و همکاران                                                                                                              پادیس سامانه  يریپذکاربرد 

 مقدمه
دانشگاه  آموزشی  در سراسر جهان  مراکز  و  زمره-ها  در  میسازمان پژوهشی  استفاده  اینترنت  جهانی  از شبکه  که  و هایی هستند  کنند 

کنند؛ بنابراین اینترنت برای توسعه دانایی و تکمیل معلومات خود استفاده می  گیری از امکانات بسیار فراگیر و گسترده دانشگاهیان با بهره 
 ؛ [1]روند  های آموزشی، پژوهشی و اداری دانشگاهیان به شمار میهای دانشگاهی به عنوان محل ضروری برای انعکاس فعالیتسایتوب

ارزشیابی مداوم وب دانشگاهی، رتبهسایتلذا  بهره های  میزان  بررسی  فناوریمندی آنبندی و  از  مقایسه آن ها  و  با  های روزآمد وب  ها 
بایستی آن را در برابر معیارهای معین ارزشیابی    سایتوبهای یک  رسیدن به حداکثر فایده  رسد و براینظر می  یکدیگر اجتناب ناپذیر به

ها، های ساختاری و محتوایی و به دنبال آن مشخص کردن نقاط ضعف و قوت آنها از جنبهسایتبازبینی و ارزیابی منظم وب؛  [2]کرد  
ها و اطمینان از  سایتهای ارزیابی کیفیت وبیکی از روش ، [3]گیری به دست خواهد داد راهبردی مناسب برای سیاست گذاری و تصمیم

های کاربر ( است که با درنظر گرفتن نیازUsability)  های ارزیابی موجود در زمینه کاربردپذیریها، روش طراحی مناسب رابط کاربری آن
آیند. این قابلیت منجر به انجام سریع کارها با حداقل تلاش ذهنی توسط کاربر دست میههای استاندارد طراحی سیستم بو استفاده از روش 

پذیری به دو گروه عمده شامل ارزیابی با استفاده  های ارزیابی کاربردروش  ،[4] شود و با میزان خطا و رضایت کاربر رابطه مستقیم داردمی
بندی ( تقسیمUsability Inspection Methods( و بازرسی توسط متخصصین )Usability Testing Methodsاز نظر کاربران )

ارزیابی اکتشافی نیز Evaluation Heuristic)  های ارزیابی توسط متخصصین، ارزیابی هیورستیکیکی از روش   ،[5]  شوندمی ( که 
با اصول استاندارد طراحی رابط کاربر سیستم اطلاعاتی میشود، مینامیده می    . [6،7]  پردازدباشد که به ارزیابی میزان مطابقت سیستم 

ترین روش ارزیابی کاربردپذیری است که با صرف هزینه، زمان و منابع کمتری نسبت به سایر ارزیابی اکتشافی از جمله ساده ترین و سریع
معرفی شد که دارای   1990این روش توسط ژاکوب نیلسن  در سال    ، [8]رود  ها به منظور شناسایی مشکلات کاربردپذیری به کار میروش 

های بعدی آن نهایت پیامد   شود و درها مشخص میباشد، که با استفاده از آن مشکلات سیستم شناسایی و درجه شدت آناصل می  10
  یلسون است. ن  یادمشکلات ز  ییکم و شناسا  یابانبا ارز  یریکاربردپذ  یع سر  یابیروش، ارز  ینمهم ا  یژگیو   .[9،10]  شودبرای کاربر تعیین می

آسان پس از عدم   یکامل، به خاطرسپار   یادگیریبالا پس از    یاثربخش  یع،آسان و سر  یادگیری  شامل  یریکاربردپذ  یمشخصه برا  5
با وجود مطالعات متعددی که در کشورهای مختلف به   .[11]  قائل است  کاربر  یتمندیو رفع آسان خطاها، رضا  یین پا  یاستفاده، نرخ خطا

اند، در ایران مطالعات محدودی با استفاده از روش هیورستیک به های اطلاعات بهداشتی با استفاده از این روش پرداختهارزیابی سیستم
ها اند. در زمینه ارزیابی کاربرپذیری سامانهپرداخته  [5]و اورژانس    [13]آزمایشگاه    ،[4]رادیولوژی    ،[12]ارزیابی سیستم اطلاعات فیزیوتراپی  

 ی در دانشگاه علوم پزشک  (اتیس)  قاتیتحق  ونیاتوماس  کپارچهیسامانه  نژاد و همکاران به ارزیابی کاربردپذیری  ها نیز اعتمادیسایتو وب
 یی شناسا  یریمشکل کاربردپذ  92، در مجموع  ت یاسافزار تحت وبنرم  یریکاربردپذ  یاب یدر ارزبا روش هیوریستیک پرداختند.    مازندران

کشور )سامان( بر  یعموم هایکتابخانه تیریمد ۀدر سامان یریکاربردپذ  یهامؤلفه تی رعا زانیم یبررسهمچنین نارمنجی به . [1] دیگرد

 ums.mums.ac.ir  به نشانی «سیپاد »  عنوان  ای را تحتدانشگاه علوم پزشکی مشهد سامانه.  [8]پرداخت    لسونین  ۀاساس اصول دهگان

است   کرده  اندازی  بسیاریم ه  که  راه  کارهای  ازجمله    اکنون  دانشجویان  درخواست برای  ثبت  واحد،  انتخاب  بر خط شهریه،  پرداخت 
نیمرخ نمراتاستعدادهای درخشان،  ثبت  التحص  افتیدر  ،های تحصیلی،  فارغ  انتقال   ،یمیقد  انیدانشجو  یلیمدارک   ر یاز سا  یدرخواست 

ه همین منظور این  ب  گیرد.صورت می....  و  دیجد  یورود  ان یدانشجو  ی کیو ثبت نام الکترون  رش یپذ  ،یسسات آزمون عال ؤها و مدانشگاه 
  استفادهکم  ای  استفادهیب  شده  فراهم  یمحتوا  صورت  نیا  ریدرغ.  کنند  لیتسه  کاربران  یبرا  را  اطلاعات  به  یدسترسد  بتوان  دیباسایت  

 نقش کارآمد یجستجو و هانکیل ی راهبر ،یکیگراف و یبصر  یهاتی جذاب صفحات، یطراح و دمانیچ  مانند یعوامل انیم  نیا در. ماندیم
 . [14] دارند یدسترس لیتسه در کنندهنییتع

ای در مطالعه  تاکنون  که  شد  مشخصهای مختلف،  در پایگاه   انتوجه به جستجوهای صورت گرفته توسط پژوهشگر  باحاضر    مطالعه  در
از جمله سامانه    یاطلاعات  یهاســتمیسـ  مداوم  یابیارزلذا از آنجایی که    ؛است  نگرفته  انجام  سیپادسامانه  رابطه با ارزیابی کاربردپذیری  

  هاآن  کردنبرطرف   یبرا  یزیربرنامه  امکان  ستم،یس  در  موجود  مشکلات  ییشناسا  با  و  شودیم  یاحتمال   یخطاها  از  یریجلوگ  باعثسیپاد  
  ارزیابی کاربردپذیری سامانهند که پژوهشی را با هدف  برآمد  درصددان  پژوهشگر  لذا  ؛شودمی   فراهم  ترتیفیک  با   خدمات  ارائه   ت ینها  در  و

 سیپاد در جهت شناسایی و رفع مشکلات این سامانه انجام دهند. 
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 کار  روش

شد. سامانه سیپاد  در خصوص سامانه سیپاد در دانشگاه علوم پزشکی مشهد انجام 1403مقطعی در سال    -این مطالعه به صورت توصیفی
 ه، یثبت نام، انتخاب واحد، پرداخت شهر  یندهایفرآ  یباشد. در واقع تمام ی م  علوم پزشکی مشهددر دانشگاه    نیآنلا  یدهخدمات  یپرتال اصل

. ارزیابی این سامانه با استفاده از روش ارزیابی  ردیپذیسامانه صورت ماین    قیو ... از طر  یلیتحص  مسالیکارنامه ن  افتینقل و انتقال، در
انجام کاربری سیستم   اکتشافی  رابط  در طراحی  تعیین شده  پیش  از  استاندارد  اصول  رعایت  میزان  بررسی  به  اکتشافی  ارزیابی  گردید. 
 پردازد. اطلاعاتی می

کارشناس واحد آموزش  نفر    1و    یعلم   ئتیه  دیاساتنفر از    7  ،یتخصص   یارشد و دکتر  ان یدانشجونفر از    8نفر شامل    16برای انجام ارزیابی  
ها عبارت است از متخصص در زمینه مدیریت اطلاعات سلامت و انفورماتیک پزشکی که دارای در مطالعه شرکت کردند. معیار ورود ارزیاب

 ها باشند. عدم تمایل به همکاری در پژوهش به عنوان معیار خروج در نظر گرفته شد.  و کار با سامانه   ITسابقه و تجربه در زمینه 
تا همه ارزیابان درک مشترکی از این    قبل از شروع کار، روش ارزیابی اکتشافی به صورت فایل الکترونیک برای تمامی ارزیابان ارسال شد

: همخوانی ند ازاشود که عبارت برای ارزیابی طراحی رابط کاربری استفاده می  Nielsen. در ارزیابی اکتشافی از ده اصل  ها داشته باشندگویه 
واقعی دنیای  و  کاربر  ،(Match between system and the real world)  بین سیستم  بر سو    آزادی عمل   and)  ستمیتسلط 

freedom  Control User)،  جای    صیتشخ وضع،  (Than Rather Recognition Recall)  ادآورییبه    ستمیس  تی وضوح 
(Visibility of system status)،  استانداردها  تیرعا و  و   ییراهنما،  (Consistency and Standards)  یکنواختی 

، (Aesthetic and Minimalist Designساده )  یو طراح   ختیشنا   بایز  یهاجنبه،  (Help and Documentation)یمستندساز
   طاهاـخ  و اصلاح  کمک به کاربر در تشخیص، شناسایی، (Flexibility and efficiency of useاستفاده )  ییو کارا یریانعطاف پذ

(Help Users Recognize, Diagnose, and Recover from Error،) یریشگیپ  ( از خطاError Prevention) . 
است. در این پژوهش پس از   متعددی تهیه شده  هایچک لیستهای اطلاعاتی براساس اصول نیلسون،  برای ارزیابی کاربردپذیری سیستم

استفاده گردید  پیروتی  چک لیستموجود،    هایچک لیستبررسی   ارزیابی کاربردپذیری سامانه سیپاد  ب  .[15]  جهت  صورت هپرسشنامه 
  های مختلف سامانه سیپادطور مستقل قسمته ان بابیارز الکترونیک در پرس لاین طراحی گردید و لینک آن در اختیار ارزیابان قرارگرفت. 

. مطابق روشی که نیلسون  مورد بررسی قرار دادند  Nielsenاز دیدگاه دانشجو، استاد و واحد آموزش( را از نظر رعایت اصول کاربردپذیری  )
های موردبررسی از ارزیابان خواسته شد تا درصورتی که گزینه خیر  است، درمورد هریک از گونه  جهت ارزیابی کاربردپذیری پیشنهاد کرده 

  جدول)  .[9]  بندی نماینددرجه  4تا  0کنند، شدت مشکل مربوط به این گویه را از  )عدم رعایت گویه مورد نظر در سامانه سیپاد( را انتخاب می
جهت ذکر مشکلاتی که خارج از موارد   [16]  نیلسون همچنین یک فرم استاندارد براساس روش هیوریستیک پیشنهاد شده توسط      .(1

 توصیف کاملی ازشامل نام مشکل،  یاز جدول چهار ستون متشکل  این فرمکنندگان قرار گرفت. بود در اختیار شرکت الکترونیک پرسشنامه
همچنین ارزیابان با در نظر گرفتن موارد زیر درجه شدت   .بود  نقض شده  یریو اصل کاربردپذ  در سامانه سیپاد  مشکلمشاهده  مشکل، محل  

 : [16] مشکلات را تعیین کردند
 افتد یا به ندرت؟تکرار) تکرار مواجهه با خطر(: آیا مشکل مکررا اتفاق می  -

 ثیر مشکل روی کاربر(: آیا غلبه بر مشکل آسان است؟أت) ثیرأت -

 نمود؟  تداوم: درصورت رفع مشکل در اولین برخورد، آیا همان مشکل درصورت وقوع مجدد ایجاد دردسر خواهد -

 . [9]  بندی شدنددسته 1 دست آمده در یکی از پنج رده نشان داده شده در جدوله میانگین شدت مشکلات ب

 
 بندي درجه شدت و محدوده رده شدت مشکل : مقیاس رتبه1جدول 

 تعریف  میانگین شدت امتیاز رده

 مشکلی وجود ندارد.  0- 5/0 0 فاقد مشکل 
 که پروژه زمان اضافی داشته باشد.نیاز به اصلاح ندارد مگر این 6/0- 5/1 1 مشکل جزئی 
 اصلاح این مسئله در الویت پایین است.  6/1- 5/2 2 مشکل کوچک 
 اصلاح آن مهم است پس باید در الویت بالایی قرار بگیرد.  6/2- 5/3 3 مشکل بزرگ
 قبل از انتشار محصول، اصلاح مشکل الزامی است.  3/ 6-4 4 مشکل وخیم

 [
 D

O
I:

 1
0.

34
17

2/
jh

bm
i.2

02
5.

12
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jh
bm

i.c
om

 o
n 

20
26

-0
2-

17
 ]

 

                             4 / 12

https://dx.doi.org/10.34172/jhbmi.2025.12
http://dx.doi.org/10.34172/jhbmi.2025.12
http://jhbmi.com/article-1-937-en.html


 

 90-79 ):1(12; 2025 Informatics Biomedical and Health of Journal 83 

 

 معراجی و همکاران                                                                                                              پادیس سامانه  يریپذکاربرد 

 گرفتند. مورد تجزیه و تحلیل قرار 16نسخه    SPSSبا استفاده از نرم افزار ها با آمار توصیفی و داده 

 

 نتایج
 انیدانشجو  ابانیدرصد ارز  25/56مرد بودند.    بقیهو    (نفر  12)   درصد زن75تعداد،    نیدر پژوهش حاضر شرکت کردند که از ا  ابیارز   16تعداد  

 یو هوش مصنوع  یپزشک کیاطلاعات سلامت، انفورمات تیریمد یها در رشته یعلم  ئتیه  دیدرصد اسات 5/37 ،یتخصص  یارشد و دکتر
 تسای ، بیشترین مشکلات شناسایی شده در اصول انعطاف پذیری و کارایی وب1طبق نمودار   ند.بود  وزش درصد کارشناس واحد آم  25/6و  
( کمترین میزان مشکلات را به خود اختصاص 0/ 08)  های زیباشناختی و طراحی ساده( بودند و جنبه28/1)   ( و راهنمایی و مستندسازی1/ 35)

 دادند.
 
 

 
 

 میانگین شدت مشکلات یافت شده براساس اصول دهگانه نیلسون : مقایسه 1 نمودار

 
ارائه شده است. در    2  نتایج مربوط به بررسی وضعیت کاربردپذیری سامانه سیپاد براساس اصول دهگانه نیلسون توسط ارزیابان در جدول

ارزیابان   «عدم موافقت»یا    «موافقت»های مربوط به  جا جهت بررسی میزان رعایت هریک از اصول دهگانه نیلسون، از میانگین درصداین
 لفه استفاده شد. ؤهای مختلف آن مبا گویه 
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   79-90ص  ، 1404 سال اول، شماره  دوازدهم، دوره    پزشکی  زیست و سلامت نفورماتیکا مجله        
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 مرکز تحقیقات انفورماتیک پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی کرمان 

 

 : ارزیابی کاربردپذیري سامانه سیپاد براساس اصول دهگانه نیلسون2 جدول
درصد  ال ؤس لفه ؤم

 جواب بلی 

درصد 

 جواب خیر 

میانگین شدت)براي  

 جواب خیر( 

 ستم یس تیوضوح وضع

 0 0 100 . شودمی شروع دهد،می توضیح را صفحه  محتویات که عنوان  یک با  نمایش هر 
 2/0 8/18 2/81 .دارد  وجود سایتوب سرتاسر  در نگارش  شیوه یک
 0 25 75 .اندشده استفاده  جا به  و صحیح لغات سایتوب در

 4/0 8/18 2/81 .تمیزند قابل نشده انتخاب های آیکون  از شده انتخاب های آیکون 
 2/0 2/31 8/68 .شوندمی پدیدار  منو هر   در مکان  یک در همواره  خطا های  پیغام  و هادستورالعمل

 2/0 25 75 . دهد  نشان  دیگر   صفحات با  را اش  رابطه تا شودمی   گذاری  نام صفحه هر  ای  صفحه چند های داده در
 4/1 2/31 8/68 .ببیند را اشتباه فیلد تا دهدمی امکان  کاربر  به  دارد وجود خطا پیام نمایش جهت ای   پنجره  اگر 

 2/0 5/37 5/62 . دارد  سازگاری  کاربر  کاری  قلمرو با  منو گذاری نام شیوه
 2 8/68 2/31 . دارد وجود سایت در( ثانیه  15 از بیش)  ای ملاحظه قابل خیر أت

 6/0 2/56 8/43 .دهندمی   ارائه را موردنظر کارکرد از واضحی نمایش  نمادها،

 52/0 25/31 75/68 میانگین

همخوانی بین سیستم و دنیای  
 واقعی

 0 5/12 5/87 هستند  آشنا و  واضح  هاآیکون 
 1 2/31 8/68 . دارد وجود منو های   گزینه برای  طبیعی توالی یک
 4/0 5/12 5/87 . دارد تناسب عمل آن  با شده ارائه عملی برای  که نامی هر 

 4/0 2/31 8/68 .شوندمی داده توضیح کاربر  برای   آشنا  های  واژه با کارها
 0 2/31 8/68 . شودمی پرسیده ساده زبان  با  و روشن شکل به هاالؤس
 2/0 8/18 2/81 .است شده استفاده کاربر  زبان  دستور از

 33/0 9/22 1/77 میانگین

تسلط  بر  و  آزادی عمل کاربر 
 ستمیس

 2/1 8/43 2/56 .است دسترس در ویرایش ویژگی فرمان  هر  در

 4/1 2/31 8/68 کنند.  متوقف را پیشرفت حال در عملیات توانندمی کاربران 

 بدهد   را   قبلی  منوی   به   بازگشت  امکان  کاربر  به  که  مکانیسمی  باشد،  چندگانه  منوی  دارای   سایت  وب  اگر
 . دارد وجود

75 25 6/0 

 6/0 5/37 5/62 .دهند کاهش موجود های  داده اصلاح و کردن  کپی طریق از را هاداده ورود زمان  توانندمی کاربران 
 8/0 2/56 8/43 .دهند( undo)  بازگشت  را خود اعمال راحتی به توانندمی کاربران 
 8/0 2/56 8/43 .کنند تنظیم را خود سایت وب صفحه و  ها  فایل رایانه، های فرض پیش توانندمی کاربران 

 9/0 65/41 35/58 میانگین

 یکنواختی و استانداردها  تیرعا

 8/0 25 75 . دارد وجود  فعال پنجره شناخت  برای  دیداری  های نشانه
 0 0 100 . است عنوان  دارای  پنجره هر 
 4/1 25 75 . شودمی ظاهر  لیست پایین قسمت در  همیشه باشد منو گزینه یک خروج، اگر 

 1 8/43 2/56 .است رفته کار به  …و یادآورها زن، چشمک مثل توجه جلب فنون 
 6/0 8/43 2/56 . دارد وجود رنگ چهار از بیش
 0 8/18 2/81 .است شده داده  قرار نخست صفحه در اطلاعات ترینمهم 

 1 8/68 2/31 .است شده  استفاده توجه جلب برای   واضح و تند های رنگ از

 68/0 17/32 82/67 میانگین

کمک به کاربر در شناسایی، 
 تشخیص و جبران خطاها 

 6/1 25 75 . شودمی استفاده خطا یک اعلام برای  صدا از
 0 8/18 2/81 .شوندمی بیان  تلویحی انتقاد هرگونه  بدون  هااعلان 

 6/0 50 50 . کندمی  ممکن کاربر  برای   را سایت وب کنترل هاپیام
 2/0 2/56 8/43 .هستند مبهم غیر  و خلاصه شکل  به هااعلان 
 8/0 5/37 5/62 . هستند صحیح زبان  دستور ساختار نظر   از خطاها اعلان 

 6/0 50 50 .شودمی آشکار سایتوب توسط خطا محل شود داده تشخیص خطا اطلاعات ورودی فیلد در  اگر 
 2/1 8/43 2/56 .دهند ارائه  را معناداری  اطلاعات خطا های  پیام
 8/1 5/62 5/37 .دارد  وجود خطا پیام جزئیات از مختلفی سطوح کندمی حمایت کار تازه و ماهر  کاربران  از وبسایت  اگر 
 2/1 2/56 8/43 . کندمی  جستجو نیز  را مشابه عبارات سایتوب جستجو، زمان  در

 2/1 50 50 . دارد یکسانی نتایج متفاوت، های پنجره در جستجو

 92/0 45 55 میانگین
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 )ادامه(: ارزیابی کاربردپذیري سامانه سیپاد براساس اصول دهگانه نیلسون2 جدول

 پیشگیری از خطا 

 2/0 8/18 2/81 است  یتؤر قابل و آسان  هاپنجره  بین پیمایش دهد  می نمایش را متعدد های پنجره سایتوب  اگر 
 6/0 8/43 2/56 . کندمی جلوگیری  اشتباه پیشامد از ممکن زمان  هر  در سایت وب

 6/1 50 50 . کندمی آگاه اشتباه  وجود از  را کاربران  ممکن زمان  هر  در سایتوب

 0 8/43 2/56 .است کرده استفاده …و shift, alt های کلید از سایتوب

 6/0 1/39 9/60 میانگین

 تشخیص به جای به یادسپاری

 1 2/31 8/68 .ببیند را آنجا زیاد احتمال به چشم که اند قرارگرفته طوری  ها پیام و هانشانه اعلان 
 6/0 8/18 2/81 . دارند خالی فضای  خود اطراف  در متن نواحی

 6/0 2/56 8/43 .شودمی استفاده  کاربر  توجه جلب برای  رنگ کردن  برجسته از
  استفاده  نمایش  صفحه  مختلف  های لفهؤم  اهمیت  دادن   نشان  برای   کردن   دار  خط  زیر   یا  کردن   پررنگ  از

 . شودمی 
50 50 4/1 

 4/1 50 50 .است شده استفاده یکسانی رنگ از گروه یگ به وابسته   عناصر  برای 

 6/0 5/37 5/62 .شوندمی  داده  نمایش  نیاز  هنگام  فقط  که  دارند وجود  ای   وابسته   فیلدهای   اطلاعات  ورود  نمایش  صفحات  در

 93/0 61/40 38/59 میانگین

 سایتپذیری و کارایی وبانعطاف

 2/2 8/68 2/31 . دارد  نیز   را  خطا  پیام  جزئیات  از  مختلفی  سطوح  دارد  را  تجربه  با  و  کار  تازه  کاربران   دسته  دو  هر   سایتوب  اگر 
 4/0 5/62 5/37 .دارند هم را کلید صفحه با کردن  کلیک اجازه کاربران  کندمی استفاده گر  اشاره از سایتوب  اگر 
 2/1 8/68 2/31 . دارد جستجو برای  را( find previous, find next) قبلی و بعدی   یافته میانبرهای  سایتوب

 6/1 75 25 .دارند تنهایی به  را زنجیره یک در چندگانه  های فرمان  به  ورود اجازه تجربه با کاربران 

 35/1 77/68 22/31 میانگین

  یو طراح یشناخت بایز ی ها جنبه
 ساده 

 0 25 75 .شودمی داده  نشان  نمایش صفحه  روی  اساسی اطلاعات فقط
 4/0 25 75 . هستند مشخص دیداری  و ادراکی  نظر  از مجموعه یک در هاآیکون  تمام

 2/0 8/43 2/56 . است رفته کار به هاآیکون  تمایز  جهت …و  تر بزرگ فونت بولد، خطوط
 0 5/12 5/87 .است  مخصوص و روشن ساده، کوتاه، عنوان  یک دارای  اطلاعات،  ورود نمایش  صفحه هر 

 0 25 75 . هستند توصیفی و آشنا فیلدها اسامی
 0 8/18 2/81 . اندشده بیان  مثبت عبارت با ها اعلان 

 0 5/12 5/87 . هستند کافی ارتباط  برای  حال عین در  و مختصر  منو عناوین

 08/0 22/23 77/76 میانگین

 راهنمایی و مستندسازی

 8/1 2/56 8/43 .دهدمی توضیح را بیشتری  اطلاعات سایتوب هستند، مبهم منو های گزینه  اگر 
 6/2 2/81 8/18 . هستند یتؤر قابل help مانند  کمکی کلیدهای 

 6/0 8/43 2/56 . گیردمی صورت راحتی به اطلاعات کردن  پیدا
 8/0 8/43 2/56 (بدهم؟ انجام توانممی  کار چه  برنامه این با من)  هستند محور هدف اطلاعات
 1 2/31 8/68 ( است؟ چه برای  چیز  این) هستند توصیفی اطلاعات
 8/0 5/37 5/62 (دهم؟ انجام چگونه را کار این من) هستند روندی  اطلاعات
 0 25 75 ( هستم؟ کجا  من) هستند پیمایشی اطلاعات

 2 2/81 8/18 . کند حرکت کارخودش و help بین راحتی به تواندمی کاربر 

 6/1 2/81 8/18 .است  آسان  سایتوب help از بازگشت و دسترسی
 6/1 75 25 .بگیرند سر   از را کار قراردارند، help  به دستیابی  از پس که جایی در توانندمی کاربران 

 28/1 61/55 35/44 میانگین

 
 ها منفی است.درصد آن  25/31ارزیابان مثبت و نظر    درصد  75/68در سامانه سیپاد، نظر    «ستمیس  تیوضوح وضع»  لفهؤدر مورد رعایت م

وضوح  باشد و حاکی از این است که از دیدگاه ارزیابان  می  5/0است که نزدیک عدد    56/0لفه  ؤمیانگین شدت مشکلات مربوط به این م
نمادها، نمایش واضحی از کارکرد »لفه، قابلیت  ؤباشد. در این ممی  (فاقد مشکل  =  6/0ن شدت کمتر از  یانگ یم)فاقد مشکل    ستمیس  تی وضع

 دهند. را ارائه نمیهای مورد استفاده، نمایش واضحی از کارکرد آیکون 1در شکل بیشترین نارضایتی را داشتند.  «دهندرا ارائه می
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 ستم ی س تیوضوح وضعنقض اصل اي از مشکلات مربوط به نمونه: 1شکل 

 
های مورد بررسی بالاترین لفه ؤمثبت است که در میان م  «یواقع   یایو دن  ستمیس  نیب  یهمخوان»لفه  ؤدرصد از ارزیابان در مورد م  1/77  نظر

لفه را ؤلفه بودند. ارزیابان میانگین شدت مشکلات مربوط به این م ؤدرصد از ارزیابان معتقد به عدم رعایت این م  9/22مقدار است و تنها  
های باشد. در میان قابلیتهای تطبیق بین سامانه و جهان واقعی فاقد مشکل میلفهؤها مدهد از نظر آن بیان کردند که نشان می   33/0

های آشنا برای کاربر  ها وجود نداشت، کارها با واژهمورد بررسی تطبیق بین سامانه و جهان واقعی، از دیدگاه ارزیابان توالی طبیعی بین گزینه 
 شد.  ها به شکل روشن و با زبان ساده پرسیده نمیالؤشد و ستوضیح داده نمی

ها نیز دارای درصد از آن   65/41دارای ارزیابی مثبت و    «ستمیتسلط  بر سو    آزادی عمل کاربر»  لفهؤدرصد از ارزیابان در مورد م  35/58
توان گفت از دیدگاه اکثریت ارزیابان این موضوع یک  می  است که تقریباً  9/0لفه نیز  ؤارزیابی منفی بودند. میانگین شدت مشکلات این م 

استفاده   (Undo & Redo)  یژگیاز دو و یپادسامانه س  یدر طراح  به اصلاح ندارد.  ازینآید و   مشکل جزئی در سامانه سیپاد به حساب می 
 یکاربر به صورت واضح  یبرا  یراه خروج  قتینشده بود و در حق  هیتعب   امانهس  یهابازگشت در اغلب قسمت  ا ینشده بود، دکمه انصراف  

سازی در سامانه . همچنین قابلیت شخصیکاربر شده بود  یقابل کشف نبود که منجر به نقض اصل تسلط و آزاد  یبه راحت  ایوجود نداشت و  
 (. 2 )شکلوجود نداشت

درصد دارای نظر منفی بودند. گروهی  32/ 17درصد ارزیابان مثبت و  82/67، نظر «و استانداردها  یکنواختی تیرعا»لفه ؤدرمورد رعایت م 
ها عدم دهد از نظر آنگزارش کردند که نشان می   68/0لفه را  ؤکه دارای ارزیابی منفی بودند میانگین شدت مشکلات مربوط به این م

های تند و واضح برای جلب توجه لفه ثبات و استانداردها در سامانه سیپاد یک مشکل جزئی است. در طراحی سامانه سیپاد از رنگؤرعایت م
 .استفاده نشده بود که منجر به نقض اصل ثبات و استانداردها شده بود

 

 
 ستم ی آزادي عمل کاربر و تسلط  بر ساصل  نقض اي از مشکلات مربوط به: نمونه2 شکل

 دکمه خروج از هر مرحله 
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 معراجی و همکاران                                                                                                              پادیس سامانه  يریپذکاربرد 

درصد نظر   45مثبت بود و تنها    «کمک به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطاها»لفه  ؤدرصد ارزیابان در مورد رعایت م  55دیدگاه  
است که حاکی از این است که مشکل جدی و   92/0لفه از نظر ارزیابان  ؤمنفی خود را اعلام کردند، اما میانگین شدت مشکلات این م

شد که منجر به نقص کمک اساسی وجود ندارد. سامانه سیپاد در ارائه اطلاعات و جزئیات خطا تفاوتی بین کاربران ماهر و تازه کار قائل نمی
 به کاربر در شناسایی، تشخیص و جبران خطاها شده بود.

لفه اعلام ؤدرصد نظر منفی خود را نسبت به این م 1/39موافقت کردند و  «پیشگیری از خطا»لفه ؤدرصد ارزیابان با رعایت م 60/ 9 ودحد 
از دیدگاه اکثریت ارزیابان این موضوع یک مشکل جزئی در سامانه است که    6/0لفه در بین ارزیابان  ؤکردند. میانگین شدت مشکلات این م

رسانی به کاربران از وجود خطا یا لفه، عدم اطلاعؤهای شناسایی شده از این ماز جمله نقض به اصلاح ندارد. از ینآید و  سیپاد به حساب می
 اشتباه بود. 

لفه در ؤدرصد از رعایت این م  40/ 61درصد ارزیابان ابزار رضایت کردند  و    59/ 38  «تشخیص به جای یادآوری »لفه  ؤدر مورد رعایت م 
در آید.  است که یک مشکل جزئی به حساب می   93/0لفه در سامانه سیپاد  ؤسامانه سیپاد رضایت نداشتند. میانگین شدت مشکلات این م 

شده تشخیص به جای یادآوری  ها برای جلب توجه استفاده نشده بود که منجر به نقض اصل  طراحی سامانه سیپاد از برجسته کردن رنگ
 بود.

درصد از   22/31سامانه دارای کمترین میزان رضایت در میان ارزیابان است، به طوری که تنها    «انعطاف پذیری و کارایی»لفه  ؤرعایت م
این م با رعایت  موافقت کردند و  ؤارزیابان  این م  77/68لفه  به عدم رعایت  معتقد  بودندؤدرصد  میانگین شدت  ؛  لفه در سامانه سیپاد  اما 

شود. در طراحی  مشکلی جزئی تلقی می  لفه تقریباً ؤست که عدم رعایت این ما  است که بدین معنا  35/1ها  لفه از نظر آن ؤمشکلات این م
 های چندگانه برای کاربران تعبیه نشده بود که منجر به نقص در اصل انعطاف پذیری و کارایی گردید.  سامانه سیپاد قابلیت اجرای فرمان

تطبیق بین سامانه و جهان »لفه ؤاست که بعد از م در سامانه مورد بررسی رعایت شده «زیباشناختی»لفه ؤدرصد ارزیابان م 77/76از نظر   
لفه را فاقد ؤلفه در سامانه موافق نبودند. ارزیابان این مؤدرصد از ارزیابان با رعایت این م   22/23دارای بالاترین امتیاز است و تنها    «واقعی

ها استفاده نشده  تر و.. جهت تمایز آیکون(. در طراحی سامانه سیپاد از خطوط بولد، فونت بزرگ08/0میانگین شدت  )   مشکل ذکر کردند
 شده بود.زیباشناختی است که منجر به نقض اصل 

درصد   61/55لفه موافق و  ؤدرصد از ارزیابان با رعایت این م   35/44  «راهنمایی و مستندسازی »لفه مورد بررسی یعنی  ؤمورد آخرین م  در 
م این  میانگین شدت  حال  این  با  بودند.  مخالف  را  ؤنیز  و   28/1لفه  راهنمایی  بخش  در  مشکلات جزئی  وجود  از  نشان  که  کردند  ذکر 

یت بود و بعد از انتخاب آن هیچ گونه  ؤتنها در صفحه اصلی قابل ر   helpباشد. در سامانه سیپاد، کلید کمکی  مستندسازی سامانه سیپاد می
 اصل راهنمایی و مستندسازی دهد یت نبود که نشان میؤقابل ر  helpهای سامانه نیز کلید کمکی شد. در سایر بخشراهنمایی ارائه نمی

 . بی در سامانه پیاده سازی نشده استبه خو
 

 
 

 راهنمایی و مستندسازياصل  نقض اي از مشکلات مربوط بهنمونه : 3شکل 

 
 

 فاقد هرگونه راهنمایی
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 گیري و نتیجه بحث
پژوهش ارز  پادیس  سامانه   یریپذکاربرد  یبررسبا هدف    این  از روش  استفاده  داد که اکتشاف  یاب یبا  نشان  پژوهش  نتایج  گرفت.  انجام  ی 

مشکل مربوط به اصل   نیترکم د.بو  یو مستندساز  ییراهنما ینو همچن  ییو کارا یریپذمشکلات مربوط به نقض اصول انعطاف  یشترینب
 بود.  ساده  یو طراح  یشناخت بایز یهاجنبه

ی شده بود که با نتایج مطالعه هاشمی واقع  یایبا دن  سامانهاصل تطابق  باعث نقض در    یواقع  یایدن  های متفاوت بااستفاده از نمادها و آیکون 
و  احمدیان و همکاران   [17]و همکاران که به بررسی کاربردپذیری سیستم مرکز پایش مراقبت پزشکی با استفاده از روش ارزیابی اکتشافی  

نمادهای شناخته شده و مطابق   از  همخوانی دارد. طراحان  باید   ،[4] که به بررسی کاربردپذیری سیستم اطلاعات رادیولوژی پرداخته بودند 
استفاده کنند تا کاربران به آسانی بتوانند با دیدن آیکون، عملکرد آن را تصور کنند و زمان زیادی را صرف  دنیای واقعی در طراحی خود    با

 ها نکنند. شناسایی قابلیت
ها از بخش  یاریبازگشت در بس  یاانصراف    یهانشده بود و دکمه  سازییادهپ (Redoو بازگشت ) (Undoلغو )   هاییتقابل  یپاد،در سامانه س

که به  در مطالعه خود    ینارمنج  همسو با نتایج مطالعه حاضر،  کاربر شده بود.  یمسئله منجر به نقض اصل تسلط و آزاد  ینوجود نداشت؛ ا
پرداخته بود، عدم امکان بازگشت   لسونیکشور )سامان( بر اساس اصول دهگانه ن  یعموم  یهاکتابخانه  تی ریسامانه مد  یریکاربردپذ  یابیارز

 مدآبه منوی قبلی یا برگشت دادن اعمال خود از سوی کاربر در برخی از موارد وجود نداشت که منجر به ضعف عمده سامان به حساب می

  ندیآفربرای جلوگیری از این امر طراحان سامانه باید    بنابراین ؛شوندیم   دچار اشتباه و سردرگمی  امانهاغلب کاربران هنگام استفاده از س  ،[8]
  نکنند. یدیرا در دست داشته و احساس ناام ستمیکنترل سکاربران تا  را آسان کنندکردن اقدام کاربر  یخنث ایاصلاح 

موجب کاهش تعامل    تواندی مسئله م  ین اشده بود که    سامانه سیپاد  درهای زیباشناسی  عدم استفاده از فونت مناسب منجر به نقض جنبه
گردد  کند؛ لذا پیشنهاد می. لازم به ذکر است که این مشکلات به راحتی قابل حل است و کمک بزرگی به کاربران میکاربران با سامانه شود

 طراحان سامانه نسبت به رفع این مشکلات اقدام نمایند.  
که به   در سامانه سیپاد شده بود. در مطالعه نبوتی و همکاران لفه ثبات و استاندارهاؤهای تند و واضح باعث نقص در معدم استفاده از رنگ

که به ارزیابی سیستم اطلاعات بیماران بستری پرداخته اند،  ارزیابی سیستم اطلاعات رادیولوژی و آزمایشگاه و مطالعه آتشی و همکاران
طراحی رابط کاربردی   توجهی طراحان به رعایت این اصل در بی  .[13،18]  این اصل بیشترین فراوانی را در بین مشکلات کاربردپذیری داشت

گردد طراحان نرم افزار با استفاده از استانداردهای رابط کاربری شود؛ لذا توصیه می ها میها منجر به ایجاد نارضایتی در کاربران سامانه سامانه
ای طراحی نمایند که یکپارچگی و سازگاری در طراحی صفحات نمایش و عملکرد سیستم رعایت افزار، سیستم را به گونه احی نرمدر طر

منصوری مطالعه  در  م گردد.  است،  پرداخته  نیلسون  دهگانه  اصول  براساس  مگیران  پایگاه  پذیری  کاربردی  ارزیابی  به  ثبات و ؤکه  لفه 
لفه در سامانه سیپاد در  ؤتواند الگوی مناسب جهت بهبود این ملذا پایگاه مگیران می  ؛[19]استانداردها بالاترین امتیاز را کسب کرده است  

 نظر گرفته شود. 
هایی برای کمک به کاربران فراهم کردن مستندلفه راهنمایی و مستندسازی در سامانه سیپاد به خوبی پیاده سازی نشده بود. در حالی که  ؤم

 ی و همکاران یو خواجوو همکاران    این نتایج همسو با مطالعه هاشمیباشد.  می  ، ضروریسامانهتعامل با    زمانشان در  در درک بهتر وظایف

آفلابه   توانندیم  هاییراهنما  ینا  ،[17،  20]باشد  می فا  ینصورت  راهنما  ینآنلا  یا (PDF  هاییل )مانند  تا یتعامل  ی)مانند  ارائه شوند   )
تواند نقش آموزشی برای کاربران داشته باشد. استفاده از  . همچنین استفاده از اطلاعات میشوند  یاری  یکاربران در حل مشکلات احتمال 

جویی در وقت این قابلیت در بسیاری از موارد، ضمن حذف مراجعه و تماس با مدیر سیستم، از سردرگمی کاربران جلوگیری و موجب صرفه
 گردد.میها آن

های که رابط کاربری باید طوری طراحی شود که به کاربران اجازه دهد با روش   دارداشاره به آن    استفاده  ییو کارا  یریپذانعطافاصل  
کاربران جدید برای استفاده از محصول و انجام مراحل مختلف    ناًئمطم  دست یابند.  ،خواهند در سیستم انجام دهندمختلف به عملیاتی که می

سازی را دانند بهتر است دسترسی شخصیاما کاربران قدیمی که کار با سیستم را به خوبی می  ؛ممکن است نیاز به راهنمایی داشته باشند
  ات ینشر  یها تیساوب  یریکاربردپذ  یبررسکه این امکان در سامانه سیپاد برای کاربران تعریف نشده بود. در مطالعه بهروز فر  که به  داشته  
، شدت مشکل  تفادهـاس ییو کارا یریپذعطافـان ل ـپرداخته بود، در اص لسن یبر اساس مدل ن یشناسحوزه علم اطلاعات و دانش یتخصص 
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 معراجی و همکاران                                                                                                              پادیس سامانه  يریپذکاربرد 

های سایتها به عنوان مشکل اساسی برای همه وبگویه امکان انتخاب برخی رکوردها از میان رکوردهای بازیابی شده و نمایش دوباره آن 
 باشدو همکاران همسو با نتایج مطالعه حاضر می  Bouraghiهمچنین نتایج مطالعه هاشمی و همکاران و  .  [21]مورد بررسی بیان شد  

 یری گمحدود و عدم اندازه  یبازه زمان  یکدر    یابیارز  ی،تست کاربر  یجا هب  یاکتشاف  یابیپژوهش شامل اتکا به ارز  هاییتمحدود.  [17،22]
 است.   یریمشکلات کاربردپذ یرثأت یکم

شده، متن راهنما، اصطلاحات شناخته  هاییکون)استفاده از آ  یواقع  یایبهبود تطابق با دن  -1:  یپادسامانه س  یریبهبود کاربردپذ  یشنهاداتپ
)فونت  شناختییباییز یهابهبود جنبه -3(.  ییدموقت، هشدار تأ یرهبازگشت/انصراف، ذخ یهادکمه) Undo/Redo سازییادهپ -2(. یجرا

. 5(. تبه مستندا  ینکسوالات متداول، ل  ی،تعامل ی)راهنما یو مستندساز  ییبهبود راهنما  -4(.  ینهبه  یها مناسب، رنگ  یگذارخوانا، فاصله
 سازی یکسانثبات و استانداردها )  یترعا  -6(.  یشرفتهپ  یجستجو  ید،کلصفحه  یانبرهایم  ی،رابط کاربر  سازیی)شخص  یریپذانعطاف  یشافزا
 یها)دوره  یبانیآموزش کاربران و پشت  -8رفتار.    یلتحل  یو ابزارها  یبا کاربران واقع  یتست کاربر  یبرگزار  -7ثبات محل منوها(.    ی،گذارنام

 (.ینآنلا  یبانیچت پشت ین،آنلا یآموزش
ها به وضوح های موجود در طراحی کاربرپسند این سیستم را آشکار ساخت. یافتهسامانه سیپاد، شکاف کاربردپذیری  این مطالعه با ارزیابی  

وری و رضایت رغم کارکردهای فنی مناسب، غفلت از اصول طراحی تجربه کاربری موجب کاهش محسوس بهرهدهد که علینشان می
بدون توجه به    یاست. طراح   یکار  یطکاربران در مح  یواقع  یازهایگرفتن ن  یدهسامانه، ناد  یرو  یشچالش پ  ینترمهم.  کاربران شده است

است که   یدر حال   ینزا قرار داده است. ااسترس   هاییتجبران خطا، کاربران را در موقع  یو فقدان راهکارها  یانتزاع  یاستفاده، نمادها  ینهزم
  ین ا  هاییافته  سازیپیاده   .معقول قابل اجرا هستند  ایینه و با هز  یرساختیز  ییراتبه تغ  یاز عمدتاً بدون ن  هش،پژو  ین ا  یشنهادیپ  یراهکارها 

با سامانه ا  یتحول  تواندیپژوهش م الگو  یجاددر تعامل کاربران  بباشد  یندهآ  هاییستمس  یطراح  یبرا  ییکند و   یک  یریهبود کاربردپذ. 
از چرخه    ناپذیرییجدا  یو توجه به بازخورد کاربران به بخش  یادوره  هاییابیارز  شودیم  یشنهاد. پییهدف نها  یکمستمر است، نه    یندفرآ

 یا پو  صورته کاربران، ب  یازهاین  ییرو تغ  یکه سامانه همگام با تحولات فناور  کندیم  ینتضم  یکردرو  ین شود. ا  یلسامانه تبد  ینتوسعه ا
 .یابدتکامل 

 

 تعارض منافع 
 . اندنویسندگان تعارض منافعی را ذکر نکرده 

 

 حمایت مالی
 این پژوهش با حمایت مالی دانشگاه علوم پزشکی مشهد انجام شده است. 

 

   کد اخلاق
 باشد.از دانشگاه علوم پزشکی مشهد می IR.MUMS.FHMPM.REC.1403.132لاق  کد اخ یمقاله دارا نیا
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