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Introduction: Tourism as one of the programs to earn money leads to economic growth; 

however, due to the non-providing of medical and health services by insurance organizations, 

the Iranian tourism industry has faced a recession. Therefore, this study aimed to provide a 

smart tourism health insurance architecture in the context of the Internet of Things (IoT) and 

cloud to serve tourists. 

Method:  This practical study was conducted to achieve a smart tourism health insurance 

architecture. First, its requirements were determined by reviewing the related literature and 

open interview with four experts from Iran Insurance Corporation. Then, by examining 

different types of tourism health insurance architectural models, a proposed service-oriented 

layered architecture was presented on the platform of IoT and cloud. Finally, the proposed 

architecture was evaluated by the ATAM method. 

Results: The proposed architecture has two components (i.e., the requester and the service 

provider) with user, network, cloud, and database layers that are connected in a service-

oriented manner. Also, the evaluation of the proposed architecture by the ATAM method 

showed that it can respond to the health needs of tourists. 

Conclusion: This architecture is presented on the platform of IoT and cloud that provides an 

intelligent background, and by recording people's data in personal risk profiles, it facilitates 

providing special tariffs and reducing tourism costs. Therefore, tourists will be able to travel 

with more confidence in controlling their health status. 

 

Keywords: Health Insurance, Smart Tourism, Service-oriented Architecture, Architectural 

Evaluation, IoT, Cloud 
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و   یاما با توجه به ع م اآائه خ مات پزشگک  شگود یم  یکسگ  دآمم  منرر به آشگ  اصادگاد  یهااز برنامه یکیبه عنوان   یگردشگرر  مقدمه:

داآد با توجه به   یپژوهش سگت  نیمواجه شگ   اسگ ا ابا کاهش اسگاباا    رانیدآ ا  یصگنت  گردشگرر  یامهیب یهاتوسگ  سگازمان  یبه اشگا
اآائه ده ا برای ( و ابر آاIoT) اءیاش نارن یهوشمن  دآ بسار ا  یگردشرر  سلام مهیب یموضوع  متماآ  نیا  خ م  به گردشرران 

ا ابا ا  طراحی شگگ هوشگگمن     یسگگلام  گردشگگرر مهیب یبه متماآ  نیجه  آسگگ اسگگ  که   یمطالته کاآبرد ک یپژوهش    نیا  روش:

انواع مخالف    یسگگ ب با برآسگگ   انرام شگگ ا رانیا مهیکاآشگگناب ب  چهاآو مدگگاحاه باز با  یامطالتات کاابخانه قیمن از طر  یهایازمن ین
  یا دآ نها یو ابر اآائه گرد  IoTدآ بسگار   یاهیلا-گرابیبر سگرو  یانما  یشگنهادیپ یمتماآ   یسگلام  گردشگرر مهیب یمتماآ  یهام  
 صراآ گرف ا  یابیموآد اآز ATAMتوس  آوش  یشنهادیپ یمتماآ

داد  اس   را یو پا یابر  یکاآبر  شاکه  فضا  یهاهیکنن   خ م  با لادهن   و فراهمدو مؤلفه دآخواس   یداآا  یشنهادیپ  یمتماآ  :نتایج

 ینشگان داد که متماآ  ATAMتوسگ  آوش  یشگنهادیپ یمتماآ یابیاآز  نیمادگ  هسگان ه هم ن رریک یمحوآ به  که به صگوآت خ م 
 سلام  گردشرران آا داآدا یازهایبه ن  ییپاسخرو یاآائه ش   صابل

   ی افراد دآ پروفا یهاو با ثا  داد   کن یآا فراهم م  یهوشگمن  نهیو ابر اآائه شگ   اسگ  که زم  IoTدآ بسگار     یمتماآ  نیا  گيري:نتيجه

خاطر    نانیگردشگرران با اطم نیبنابرا هسگازدیآا ممکن م  یگردشگرر یهانهیخاص و کاهش هز  یهاامکان اآائه تترفه   یشگخدگ   سگک یآ

 اخود  صادآ به سفر خواهن  بود  یسلاما   ینسا  به کنار  وضت یشاریب

 

 ابر  اء یاش  نارن یا  یابیاآز  گرا بیسرو یهوشمن   متماآ  یسلام   گردشرر مهیب  ها:واژهكليد
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 مقدمه  
عنوان  گردشرری   برنامهبه  از  کس   یکی  ثاب   و  اصلی  های 

اما با توجه به    بخش می سرع     کشوآدآمم  به آش  اصادادی  

د ها یمح ود دآمانیی  و  به اشای  خ مات  به    برای   سارسی 
بیماآی  )خدوصاً  گردشرران داآای  زمینهافراد  منای(های    ها   
می  اماناع  ترجیح  گردشرری  از  امر    همین   بنابراین   کنن دهن  

ثیر منفی  أکه ت  گرددصنت  گردشرری می  کم آونق ش نباعث 
 با افزایش حا   این  [ا با1]  بر آش  اصادادی کشوآ خواه  داش  

 علمی  جامته و گردشرری صنت  گردشرران  آوزافزون تت اد

 گردشرری ترربه تسهی  و برای یی هاح آا  یافان دناا  به

سازمان  [2   3]  هسان   افراد  برای بخشلذت آاساا  همین  دآ  ا 
حفاظ   به اش  به   بیماآی هایهزینه برابر دآ مردم  جهانی  

آا سلام   بیمه  یکی  کمک  عنوان   نظام اصلی  اه اف از به 

که کرد  تتیین سلام  می   تحبق   اس    باعث  امر  شود  این 
به   نسا   بیشاری  خاطر  اطمینان  سفر  طو   دآ  گردشرران 

   بیمه سلام   ءاآتبا  آو جه ا از این[4]سلام  خود داشاه باشن   
به تسهی   شخدی  توجه  با  که  پیشنهاد ش   دآمان  بیمه  سازی 

صنت    توجه  موآد  دآمانی   و  به اشای  خ مات  دآ  دسارسی 

های مرتا  با سلام  شخدی  داد گردشرری صراآ گرف   زیرا  
لازم  ا  شودهای بیمه می گیری بهار شرک هر فرد موج  تدمیم

ی  ها یمحکاآگیری  همسالزم ب  سازیبه ذکر اس  که شخدی 

فناوآی پایه  بر  که  اس   یک اآچه  و  مانن   هوشمن   نوینی  های 
IoT   [ا  5باش  ]می و آایانش ابری 

و آایانش ابری دآ صنایع    IoT  فناوآی   بنابراین توجه محببین به

دآمان و  به اش   و  گردشرری  از جمله  یافاه    مخالف  افزایش 

زیرا  [3]اس      IoT     کمک به    آاداآای هوی  دیریاا   اشیاء
م یری   آایانه و  سازمان هی  جمع می ها  با  هم نین  موآی  کن   
عادتداد  داآدها   نظر  تح   آا  فرد  آفااآهای  و  خ مات    اها 

ی آسی ن به هوشمن ی و  هاآا نیز یکی دیرر از  آایانش ابری  

می  زمینهنباشیک اآچری  دآ  و  م یری       مانن   مافاوتی  های 
  کمک کنن   اس  سازی  بازیابی و تااد  اطلاعات پزشکی  ذخیر 

آاحای و دسارسی برحس  نیاز به منابع آایانشی صاب   که موج  

  با سازی  کاآبردها و خ مات( ذخیر )مانن  شاکه  سروآ    اشاراک 
این[6- 8]شود  می   کمارین هزینهصرف  با    و  سرع  از  ابر    آوا 

به پرون   پزشکی یا  یک آاب  مناس  جه  اآسا  داد عنوان هب

شود که دآ  شناخاه می های اوآژانسی  تشخیص موصتی   یسکو
 ا  [9] صابلی  اسافاد  آا داآد هوشمن  گردشرری

م   از  برخی  جه   ادامه  دآ  ترتی   بیمه  ب ین  متماآی  های 

برآسی   مخادر  طوآ  به  ش ا  خواهن   گردشرری 
Almobaideen    متماآی[   2]و همکاآان  (Geographical 

Routing for Mobile Tourist) GRMT  دآ بسارIoT 

ابر گردشرران مناس  مسیر که  دادن اآائه    آا  و   داآای برای 

خاص کوتا آا    سلامای  شرای   عنوان  ایمنتح   و  ترین  ترین 

حرک   مسیر جه   مبد   أما از   گردشرری  مترفی  آا    به 
بیمه هوشمن     2015دآ سا    [5]و همکاآان    Manral    انکنمی 

اآائه دادن  و اظهاآ داشان  که بیمه هوشمن  دآ  آا  آانن گی  برای  

  با   همزمان  هاداد   که  کن می   فراهم  آا  امکان  اینIoT   بسار
موآد  موآی ش   و  ش   جمع بیمه  های فرد حسرر  و ابزاآ  از  اسافاد 

می  صراآ  همکاآان    Smirnovگیرن ا  اسافاد   متماآی    [10]و 

تدمیمای  لایه  پشایاان  آا    یاآسیسام  هوشمن   گردشرری 
کردن ا   ابری طراحی  آایانش     [11]  و همکاآان  Nittiبراساب 

برای      IOTمخدوص گردشرری آا ماانی بر    ایلایه  متماآی

انرام اآتااط امن و صاب   که    سازی حرک  کشای اآائه دادن بهینه
نیازمن ی لیس   اساب  بر  آا  اعاماد  و    Guoا  ددامی پوشش  ها 

  گردشرری هوشمن  آا یکی از اآکان اساسی شهر  [12]همکاآان  

لایه  متماآی  و  کردن   عنوان  گردشرری  هوشمن   هوشمن   ای 
 آا اآائه دادن ا    IoTماانی بر 

نیز موآد    IoTای دآ بسار  چن ین متماآی لایه  دآ همین آاساا 
صراآ گرف ا   متماآی هوشمن سازی    و همکاآان   Patelمطالته 

ساخامان دادشهرها   اآائه  آا  دآمان  و  به اش   و  ا  [13]  ن ها 

Molano   جه  یک اآچه کردن  آا م   متماآی  نیزو همکاآان

IoTا الروی  [14]های اجاماعی  ابر و صنت  اآائه دادن    شاکه
توس  انرمن مشاریان    2016دآ سا     IoTی ابر و  اهیلامتماآی  

سسه  ؤا م[15]اساان اآدهای ابر دآ ماساچوس  امریکا طراحی ش   
گرا  متماآی خ م   2011ملی تکنولوژی و اساان اآدها دآ سا   

 ا [16] دادن آایانش ابری آا اآائه 

نهای    سازماندآ  بین  ضتیف  تتام   به  توجه  بیمهبا  ای  های 
ه ف اصلی این    بای  عنوان کرد خ مات دآمانی و گردشرری  

متماآی   به  آسی ن  گردشرری سیسام  پژوهش  سلام     بیمه 
به خ مات مخالف  برای    که  اس  هوشمن    به اشای  دسارسی 
امری ب یهی   گردشرران سودگی خاطر مو ایراد ایمنی و دآمانی 

    یریم    سامیس  یطرح اصلبه عنوان    یمتماآ  چون کهاس ا  
هما   یاآتااط   سمیمکان  سام یس   ی گی یپ عناصر    ن یب  یهنرو 
ح  مسئله و نحو     یچرونر  ه دآ ضمن کنی مشخص م  آا   سامیس

س م   نیز  آا  سامیساخ   آاساا   ا[17   18]  ده ی نشان    دآ همین 
آا   و آایانش ابری  IoT  کاآگیریهب   هوشمن ی دآ محی مفهوم 
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داآد همرا   داآد    بنابراین  ه به  ستی  پژوهش  متماآی این    م   
دآ  هوشمن     یگردشرربرای بیمه سلام   آا    ایلایه-گراسرویب

های  توسته محی   که  دهاآائه  و ابر    IoTبسار خ مات یک اآچه  
تتام  و یک اآچری   ین ترتی     بکن می گردشرری آا تضمین  

مراکز  گردشرران تسهی     نظام سلام    و گردشرری     ایبیمه  

  کاآگیری هب متماآی پیشنهادی ستی داآد با آو ا از اینش خواه  
جه  دسارسی  )بهارین اناخاب ممکن     پروفای  آیسک شخدی 

مباص  گردشرری و  به اشای دآمانی  مراکز خ مات  دآ  آا    ( به 

    اده صراآدهن گان خ مات دآمانی اآائه و ان اخایاآ گردشرر

 

 روش
که    اس   نظام سلام   دآ حوز و    این پژوهش از نوع کاآبردی

انرام ش ا    هوشمن   اآائه متماآی بیمه سلام  گردشرری  برای

دآص  بیمه تکمیلی    60ح ود    ایران  بیمهشرک   از منرایی که  
اس     برخوآداآ  زیادی  اهمی   از  داآد  پوشش  تح   آا  کشوآ 

نیازمن ی تتیین  برای  ابا ا  بنابراین  متماآی   م    این  های 

کاابخانه اطلاعاتی پایرا   دآ ای  مطالتات     Scopusهای 
Science Direct    وIEEE    کلی واژ های   براساب 

Insurance   Smart   Truism Architecture    و
Evaluation     همرا ت  IoTو    Cloudبه  مین  أجه  

جساروها  نیازمن ی گرفان   موآد  های  نیازمن یس ب  ا  صراآ 

توس    خارگان همبه آوش  پژوهش    گرو احداء ش      ان یشی 
گذاشاه  شرک  بیمه ایران  ماخدص    4دآ اخایاآ    اتی جلس  طی 

ها نیز از طریق مداحاه باز تایین  از نیازمن ی  دیرر  برخی   ش  و

  17و  دساه 7دآ   نیازمن ی عملکردی 19دآ نهای  تت اد  گردی ا
  ماخددین شرک  بیمه ایران یی   أنیازمن ی غیرعملکردی به ت

 ا  (1آسی  )ج و  

  ( 1)شک    داآد متماآی سیسام پیشنهادی  ستی  پژوهش این لذا 
با توجه به بحث یک اآچری  آا هوشمن   بیمه سلام  گردشرری

که   ای اآائه ده گرایی و لایهماانی بر ساک متماآی سرویب

اصلی   بخش  دو  فراهمدآخواس داآای  و  خ م   کنن    دهن   
ا اس  کاآبر  شاکه  فضای ابری و پایرا  داد  هایلایه  باخ م  

از جمله اص اماتی که برای هوشمن سازی بیمه سلام  گردشرری  

باش    دآ نظر گرفاه ش   اس   ایراد پروفای  آیسک شخدی می 
داد  احداء ش ن  باعث  بیماآیزیرا  به  مربوط  های خاص  های 

دآ نهای  متماآی  شودا  ساک زن گی  عادات و آفااآهای افراد می 

ش     زودهنرام اآائه  و  سناآیومحوآ  آوش    توس  
(Architecture-based Trade off Analysis 

Method)  ATAM  صال   د صراآ  آ  اآزیابی  موآد  پنج سناآیو 
با   (1 ج و ) های سیسامنیازمن یکه صح  تطایق بین  گرف 

 ده ا آا نشان می  2شک  دآ   متماآی اآائه ش  
 

 نتایج
  اآائه متماآی بیمه سلام  گردشرری هوشمن  با توجه به این 

که باعث ایراد تتام   یک اآچری و هوشمن ی محی  با مراکز  
گردد  تسهی  دسارسی به  بیمه  گردشرری و نظام سلام  می 

و مباص  گردشرری برای گردشرران   خ مات به اشای دآمانی 

داآد همرا   به  شام   بنابراین  ه  آا  پژوهش  از  بخش  این 
سیسامنیازمن ی هوشمن    های  گردشرری  سلام      بیمه 

 اس ا   من متماآی پیشنهادی و اآزیابی 
 

 هاي سيستمنيازمندي 
ساک  همان براساب  پیشنهادی  متماآی  ش   بیان  که  گونه 

سرویب گردشرری  برای    ایلایه-گرا متماآی  سلام   بیمه 

اآائه ش   اس  که  و ابر   IoTدآ بسار خ مات یک اآچه  هوشمن 
غیرعملکردی)های  نیازمن ی و  آا   (عملکردی  ش    احداء 

دآ واصع متماآی سیسام بای  گویای   ا(1)ج و   کن پشایاانی می 

 های من باش ا نیازمن ی
 

 يشنهاديپ  يمعمار
  ن ی  با توجه به ا1ج و   یهایازمن یطاق ن  یشنهادیپ یمتماآ

اس  شام  سه بخش    یی گرابیسرو یبر ساک متماآ  ی ماان  که
)شک     باش ی دهن   خ م  مکنن   و دآخواس کنن    فراهمثا 

دل  اما  ه(1 موتوآها  که  نیا    یبه  وجو دآ شاکه  جس   یامروز  

همثا   فهیوظ بر  داآن ا  عه    به  آا  خ م   اساب    ن یکنن   
دآخواس   یشنهادیپ  یمتماآ بخش  دو  بر  خ م   فب   دهن   

تمرکز داآد که هر    2کنن   خ م  )ب( دآ شک   )الف( و فراهم

 هیکاآبر  لا  هیلا  ی   داآاIoT  یاهیلا  یک ام با توجه به متماآ
داد  هسان  و به صوآت    را یپا  هیو لا  یابر  یفضا  هیشاکه  لا

هم خ م  به  ب باشن ی م  اد  م  رریمحوآ      ی ترتنیا 

برادآخواس  خ م   به    یدهن    آا  خود  دآخواس   او   باآ 
از    ی فهرسا   ب یکنن   سروس ب ثا   کن ی کنن   اآسا  مثا 

شرا  یکنن گانفراهم به  مرتا   خ مات  اآائه     یکه  آا  گردشرر 

 ا ده ی من صراآ م اآی دآ اخا دهن ی م
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 ري گ هاي بيمه سلامت گردش: نيازمندي 1جدول 
 هاي غيرعملکردي نيازمندي هاي عملکردي نيازمندي

 سنسوآها  (1

 اآتااط با ابزاآهای اآتااطی   (2

 پرون   سلام  شخدی  (3

 ثا  الروی آفااآی فرد   (4

 پروفای  آیسک شخدی   (5

 اآتااطات گروهی بین گردشرران   (6

 محوآ مخالف شام : خ مات مشاری (7

 های گردشرر  ثا  دآخواس ( 1-7
 7/24دسارسی ( 2-7

 پایش  اآزیابی و تحلی  علائم بیماآ  ( 3-7

 اآتااط دو سویه بین گردشرر و کاآکنان ( 4-7

 هش اآ خطر به پزشک و گردشرر  ( 5-7

 های هوشمن  توصیه اسافاد  از پوشی نی( 6-7

 اآسا  دساوآ پزشک به مراکز پاآاکلینیک ( 7-7
 اآسا  ناایج پاآاکلینک به پزشک( 8-7

 یدآ مراکز دآمان کیالکارون یر یگ نوب ( 9-7

 کاآگیری نسخه الکارونیک ه ب( 10-7

بل(  11-7 گردشرر    ی آزآو  وس   یمراکز   ه ینبل  لهیاسکان  آساوآان  
 فرد  یموصتتوجه به ماناس  با 

آوش دسارسی   نیترمنیاو    نیترکینزدو    نیتر کوتا پیشنهاد  (  12-7
 به مباص  گردشرری و دآمانی

افزاآی به گردشرر  اآائه آاهنما م یری  و نظاآت بر عملکرد سیسام و اعضاء )مموزش بخش نرم (1
 توس  مرکز تماب( ییآاهنمابه زبان انرلیسی  اآائه 

 سازی و تشخیص دخال (امنی  )احراز هوی   مراز بودن  ایمن (2
 پزشک دسارسی تتیین سطح (3

 گردشرری و دآمانیعب  صراآداد سازمان بیمه با مراکز  (4

 اآائه خ مات از طریق  مرکز تلفن دآ صوآت صطتی اینارن   (5

 ابر یدآ فضا یشخد سکیآ  یپروفا ر یذخ (6

   ن سسام موصتی  یاب جهانیفتا  بود (7

 دآ ح اص  زمان   عملیات انرام (8
 آاب  کاآبری کاآبرپسن    (9

 صراآداد با مرموعه وسای  حم  و نب    (10
 پذیری سیسام  مبیاب  (11

 ات آایانش ابری خ مدسارسی به  (12

 داد های دسارسی به پایرا  (13

 امکان افزایش و کاهش تته ات بیمه   (14
 هااز صح  و دص  داد  کاآکناناطمینان  (15

 پذیری دسارب (16

 اطلاعاتی و وزاآت به اش  هایسامانه با های مرتا اساان اآدها و دساوآالتم  تمامی دآج (17

 

 

 

 گرا سرویس معماري  :1 شکل 

  

 الف                                                                           ب 
 كننده خدمت دهنده خدمت ب: فراهم الف: درخواست  ، هاي معماري پيشنهاديلایه :2شکل 
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های دآخواس  دهن   خ م  و فراهم  مؤلفهآو هر ک ام از از این
که جزئیات من دآ    1شک     دآ متماآی پیشنهادی  کنن   خ م 

های کاآبر  شاکه  فضای شام  لایه  صاب  مشاه   اس  2شک  
 باش : می ابری و پایرا  داد  

 

 لایه كاربر (1

افزاآ کاآبردی اآسا   آا به نرمخ م   دآخواس     IoTکاآبران   
و خ مات لاه اآتااط بین    IoTبه دآواز     که اتدا  منکنن   می 

می  برصراآ  شاکه  و  اینشودکاآبر  از  اطلاعات  داد آو  ا  و  ها 

افزاآ کاآبردی فرسااد   به نرم  من   از کاآبر و محی موآی ش    جمع 
س بشودمی  یا  این    ه  و  ماد   سنسوآهای  توس   اطلاعات 

 شون ا گیری میان از   ابزاآهای هوشمن 

کاآبران    كننده خدمت:بخش فراهم  ،لایه كاربر •

کنن   خ م  شام  م یری  بیمه  کادآ بیمه  کادآ دآمان  فراهم

گردشرری هسان ا   کادآ  این لایه  و  بیمه و هوی   دآ  اساتلام 
وآوکاآبر   فناوآی  افزاآ  نرم  ا گیردمی انرام    یک اآچه  د طاق 

کاآبران    نیز  کاآبردی ترهیزات  دآ  که  اس   اخاداصی  برنامه 

می  تترفه  دآ ا  شودند   طریق  ابا ا  از  ش    تتیین  های 
  ی که شود س ب دآصوآت پرداخ  می   کنن   خ مات مالی فراهم

من هزینه  صراآداد  از  خاآج  خ مات  طریق  باش   ها  دآخواس   از 

 منلاین صاب  پرداخ  اس ا 

كاربر • درخواست  ،لایه  خدمت: بخش    دهنده 

دآخواس  دآخواس   کاآبر  که  اس   گردشرر  خ م    دهن   
نرم به  آا  خود  می خ م   اآسا   کاآبردی  همه    اکن افزاآ 

حیاتی می  پایش علائم  به سنسوآهای    باشن  گردشرران مرهز 
اگر دآ  بریر  که  صراآ  اوآژانسی  ان از نموصتی   یا  و  های  گیری  

به   خودکاآ  صوآت  به  اطلاعات  باشن    غیرنرما   ش    انرام 

 ا شون افزاآ کاآبردی اآسا  مینرم

 

 شبکهلایه  (2

های  های کاآبر و ابر و هم نین لایهلایه شاکه اآتااط بین لایه

  علاو  بر این  به دلی  این   کن اداد  آا برصراآ می کاآبر و پایرا 
دآ   شاکه  لایه  دآخواس   دوکه  سرویب  بخش  دهن   

بخش متماآی    دوکنن   سرویب یکسان اس   اآتااط بین  فراهم

های  مؤلفهکه  شودگرا نیز از طریق همین لایه ایراد می سرویب
 : ن  ازاعااآت من

برای اآتااط یک یا چن  ابزاآ    دروازه اینترنت اشياء: •

اس  اتدا     متمولاًکه    به شاکه  ص آت  ابزاآها  که  مواآدی  دآ 

اطلاعات  بنابراین    هشودشاکه مح ودی داآن  از دآواز  اسافاد  می
و سنسوآها واآد دآواز  ش   و از این طریق به خ مات لاه    هاابزاآ

 شون ا مناب  می 

لبه: • داد   خدمات  صوآت  جریان  به  بای   از    امن ها 

یابن  که خ مات  به فضای ابر فراهم   IoTدآواز    کنن   انابا  
  مرازی   کن ا هم نین داد  و اطلاعاتآا فراهم می   امنی لاه این  

کن  نیز از طریق خ مات لاه  افزاآ کاآبردی می که کاآبر واآد نرم
 ا کنن   شون توانن  واآد ابر فراهممی 

شاکه اآتااطی  محلی اس    متمولاً  شبکه ارتباطی:  •

مناب     IoTها و اطلاعات ابزاآها و سنسوآها آا به دآواز   که داد 
های  مح ود  وسیتی از مکانیسم IoTهای  کنن ا دآ سیساممی 

موآد    5و    4های  و نس   WiFi   LTE   بلوتوثاآتااطی مانن   
 گیردا  اسافاد  صراآ می 

موجودی  فیزیکی  هاي فيزیکی:  موجودیت         •

باش   کنن   خ م   همان محی  اطراف گردشرر می دآ فراهم

سنسوآ انواع  به  مرهز  می   اس ها  که  پاآامارهای    توانن که 
لودگی مب و  ممخالف مانن  دما  آطوب   میزان اکسیژن هوا   

گیری کنن ا  هوا  میزان ملودگی محی   سرع  و غیر  آا ان از 

دآخواس موجودی  فیزیکی  خ م های  شام    دهن      نیز 
ی گردشرر آا  تموصتی  مکانی و علائم حیا  ی اس  کهابزاآها

سنسوآ دما    مانن  سنسوآها انواعشام   ابزاآها  کنن اپایش می 

   آطوب   مب و هوا  میزان ملودگی محی   میزان اکسیژن محی 
دآجه حراآت  ضربان صل  و ناض  اکسیژن خون  فشاآ     سرع 

یاب جهانی نیز  ا سیسام موصتی اس خون  صن  خون و تتاد   

مکان منظوآ خ مات  موصتی  گردشرر   به  مانن   یابی مخالف 
گرفاه    کاآه  بمباص  گردشرری و حای مراکز خ مات دآمانی  

  ها از طریقموآی ش   توس  سنسوآهای جمع ا داد ش   اس 

   داشواآسا  می   IoTتلفن همرا  به دآواز  

 

 فضاي ابري (3

و  داد  مانن  گردشرر  منابتی  و  ابزاآها  از  که  آا  اطلاعاتی  و  ها 

و   پردازش  نیاز  صوآت  دآ  آا  اس   ش    دآیاف   ذخیر   محی  
ها آا دآیاف  کرد   داد   فضای ابری از خ مات لاها [15] کن می 

   2شک  متماآی   دآکن ا فضای ابری س ب پردازش و منالیز می 

 : باش شام  مواآد زیر می 

اشيا • اینترنت  تبدیلات  و  به    :ءاتصالات  صادآ 

پیام از  عظیمی  حرم  انابا   به  م یری   مناس   سرع   با  ها 
ها و اطلاعات این صسم  از خ مات لاه دآیاف   پیام  اس اسیسام  
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های ثا  ابزاآ  م یری   ش   و ممکن اس  به هر یک از ماژو  
ابزاآهای اتدا  و انابالات پایرا  داد  اآسا  شون ا اتدالات و  

اشیا اینارن   توانایی   ءتا یلات  شام   امن   بای   اتدا   های 
 ها جه  پردازش باش اپذیر و تا یلات داد آسانی مبیابپیام

ابزاآهایی  مربوط به  اطلاعات    ثبت ابزار و وسایل: •

اآتااط برصراآ کنن   خوان   شون      IoTکه ممکن اس  با محی  

کن ا  م یری  شون   پایش شون  و یا کنار  شون  آا ذخیر  می 
شون  و  داد  و اطلاعات از طریق اتدالات و تا یلات مناب  می 

 اس ا  ها مننیاز به ثا   برای بازیابی و شناسایی 

ابزاآها بت  از ثا  دآ محی   بای     شناسایی ابزار: •

شون  ایمن شناسایی  کردن  می این    که  به صوآت  پی ا  به  توان  

ته ی اتی که از سروآها و یا ابزاآهای غیر واصتی وجود داآد  کمک  
 کن ا

ابزار: • به    مدیریت  ماد    ابزاآهای  عملکرد 

نرمآوز اآتباء  و  سخ آسانی  و  و  افزاآها  ترکی   افزاآها  

از آا  دوآ   علاو  ابزاآهاهب هکن گیری ابزاآها آا م یری  می شک 
که  ها بت  از اینداد بنابراین  ه نگیرموآد کنار  و پایش صراآ می 

آسن ا هم نین برخی  یی  ش ن  به م یری  ابزاآ می أشناسایی و ت

های مربوطه از لایه شاکه به واسطه اتدالات و تا یلات  از داد 
می داد   م یری   ماژو   پردازش  ه س بشون واآد  از  های  بت  

انرام ش   این اطلاعات به سم  م یری  ابزاآهای اتدا  مناب   

 شون ا می 

برنامه • واسط  تتام     كاربردي:مدیریت  امکان 

نرمسیسام فراهم  های  آا  مافاوت  اساان اآدهای  با  افزاآی 
 نمای ا می 

که داد  و اطلاعات از    بت  از این  ها:منطق برنامه •

به منطق     و اتدالاتنویسی کاآبرد  آاب  برنامهماژو  م یری   

مبیاب    مانن    یهای مخالفموصتی بساه به     ن ها اآسا  ش برنامه
    دآ موآد های موآد نیاززمانی دآگیر ش   و مرموعه منابع و داد 

س ب تدمیم گرفاه ش      ه کنگیری می ها تدمیماجرای برنامه

 شودا به م یری  فرمین ها مناب  می 

بر اساب تدمیم گرفاه ش   دآ    مدیریت فرآیندها: •

ها  فرمین  ماناس  با موصتی  اناخاب ش   و  صسم  منطق برنامه
شودا  س ب نظاآت و پایش لازم توس  م یری  فرمین  انرام می 

هم نین با توجه به هوشمن ی ایراد ش   دآ صوآت بروز خطا  
 ا خواه  ش اآسا    IoTدآ فرمین ها  هش اآ به دآواز  

با    كاربري:  رابط • اآتااط  برصراآی  اجاز   کاآبر  به 

کاآبری دآ   آاب ا ده و سنسوآها آا می  هاافزاآ کاآبردی  ابزاآنرم

 کنن گان خ م  نظاآت و پایش فراهم   کنن   خ م بخش فراهم

 API نویسی کاآبردآاب  برنامه  م یری  ابزاآ  م یری بر آوی 

(Application Programing Interface)     م یری
کن ا  مین می أها آا تداد  و منطق برنامهفرمین ها  م یری  پایرا 
کاآبر صادآ به اکاشاف و برصراآی اآتااط   از طریق این مشاه ات 

 ها اس ا  و ببیه برنامهداد   پایرا های موجود دآ مخازن با داد 
 

 هاي داده پایگاه (4

که با م یری  اس     داد   سیسام م یری  پایرا این لایه شام   

های ذخیر   ها ضمن کنار  و دسارسی به داد ساخااآ پایرا  داد 
ها آا به وسیله چن ین کاآبر  از داد مشارک  ش   امکان اسافاد   

ها برای ذخیر  و  کن ا از طرفی حرم و تنوع زیاد داد فراهم می 

 ا گیرددآ نظر می نیز پذیری آا مبیاب

بخشداده  هايپایگاه • : كننده خدمتفراهم  ، 

داد  جغرافیایی مراکز گردشرری و مسیرهای حم    پایرا شام  
نب  پایرا و  و آساوآان   داد       و  احوا   ثا   داد پایرا   اسکان 
  به اش     وزاآت  از  دآمانی   مراکز  پایرا   و  اموآخاآجه  وزاآت

کنن   بود  و خاآج از ابر فراهمپزشکی اس  که  موزشم و دآمان
   اس اخوان ن صاب  فب  

بخشداده  هايپایگاه • دهنده  درخواست  ، 

و  پروفای  آیسک شخدی    خدمت: شام  الروی آفااآی فرد 

پرون   از  نیاز  موآد  اطلاعات  الکارونیک    سلام    هم نین 

می  دآخواس شخدی گردشرر  ابری  که دآ فضای  دهن    باش  
های  دآ صوآت نیاز اطلاعات و داد   و  گردد سرویب  ذخیر  می 

 گیردا این پروفای  دآ اخایاآ افراد مراز صراآ می 

دلی    به  متماآی  اآزیابی  بحث  اهمی   به  توجه  با  ادامه  دآ 
و   ی دآ طراح  هانیازمن یصح       ییتأ  ی احامال   ات خطر  ییشناسا

خطر دآ    کاهش  سیسام  پیاد شکس   از [19]سازی  برخی      

سازی یک اآچه مانن  موآد کاآبرد و توالی بر  زبان م  نموداآهای  
 هخواه  ش آوی متماآی پیشنهادی برآسی 

موآد کاآبرد خ مات صاب  اآائه  نمودار مورد كاربرد:   •

)شک    گردشرران  بیمه   3به  اساتلام  مانن   خ ماتی  شام     )
بر  نظاآت  پروفای  آیسک شخدی   بر  نظاآت    اساتلام هوی   

(Personal Health Record)  PHR   تشکی   PHR  
ایراد پروفای  آیسک شخدی  اآائه تترفه شخدی  اآائه سنسوآ  

 تی  گاب  خ م  مسیریابی  برآسی وضگرکز تم گرر  مگبه گردش

 ررگگگ گردشرر  ایراد آابطه گردشرر با گردشرر و گردشرر با دی
ز گیری الکارونیک از مراکآ و نوب ها  اآسا  داآو به بیماسازمان
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 شودا  به گردشرران اآائه می  مسابیم طوآ مسابیم و غیر  هگردشرری و مراکز دآمانی اس  که ب
 

 

 رسانی كاركنان بيمه به گردشگر مورد كاربرد خدمت : 3شکل 

  مراجته گردشرر  4این نموداآ دآ شک     نمودار توالی:  •

کنن   کش  که شام  مراح  جساروی فراهمآا به تدویر می 
تشکی    صراآداد   عب   مناس    جساروگر  طریق  از  مناس  

PHR  تشکی  پروفای  آیسک شخدی  اآائه سنسوآ و برنامه  
کاآبردی به گردشرر و اآائه خ م  از طریق مرکز تماب به  

 ترتی  زمان مشخص ش   اس ا  
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 توالی مراجعه گردشگر براي بار اول  :4ل شک

 ارزیابی معماري

متماآی     یو تحل   هیترزگونه که بیان ش   اآزیابی برای  همان
جه  صح      ییتأ  ی احامال   اتخطر  یی شناسا  سیسام 

سیسامهانیازمن ی طراح   ی  خطر  ی دآ  کاهش  دآ    و  شکس  

اس   پیاد  سیسام  مخالفهایکردآو  ا[19] سازی  مانن  ی    ی 
آیاضی  شایهسناآیومحوآ   اسا لا     محوآسازیمحوآ   و 

برای ترربه متماآی   محوآ  داآد    اآزیابی  بین  [20]وجود  از  که  ه 

ش     هاآوش مطرح  و  که    سناآیومحوآ  ویکردآی  ساد  
اس انتطاف زیرا    پذیر  ش    فرمین   اناخاب  مخالف  مراح   دآ 

ی متماآی  هاتوانایی ش ن آا داآد و  اجرا    صابلی   افزاآتوسته نرم

    کنتباضا  اآزیابی می موآد    ای از سناآیوهایبراساب مرموعهآا  
افزاآ  نرم    یف یک  ی کنن   اصل  نییتت   یمتماآ  ا از منرایی که[21]

خواه  بود  لذا بهار    برهزینه  بسیاآپب از طراحی    منتغییر  و    اس 
اتفاق    فرمین  توسته سیسامدآ مراح  ابا ایی    من اآزیابی  اس   

اینا  [22]بیفا    مطالتهاز   متماآی اآزیابی  برای حاضر  آو 
از   صا   داآد  سازپیاد اینکه  پیشنهادی  نظر  دآ  شود    آوشی 

اصلی     ATAMوآ سناآیومح  اآزیابی  مرحله  کاآ  با چهاآ  به  آا 

او   دآ    ا[26- 23   7]  گیرد ابا ا      ATAMاآزیابی  آوش  فاز 

آوش  مراح  از یاخلاصه شرک   این  اآائهبرای   کنن گان 

ا دآ فاز  خواه  ش  اشاآ  نیز مرحله هر یهای خروجبه  و شودی م

که شام  شناسایی    شودی م پرداخاه متماآی دصیق  منالیز دوم به
ها  کاآبرد براساب نیازمن ی مخالف متماآی  دآخ  آویکردهای

مرموعه سوم  فاز  دآ  س ب  اس ا  سناآیوها   از ی تربزآگ و 

)  ذینفتان  گرو  از  سناآیوها پروژ    تدمیمشام   گیرن گان 
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و  یذ متماآی   از اسافاد  با و اساخراج (اآزیاب  گرو نفتان 

نفتان  سناآیوهای مطرح ش   دآ مرحله دوم  ذی تمام گیریآأی

اولوی  و  مانن    شون ی م   بن یاصلاح  متیاآهای  )براساب 
صابلی دسارب و  چهاآم    همکاآی(پذیری  فاز  دآ  نهای   دآ  و 

متماآی   م    از  که  اناظاآاتی  داآدبراساب  از     وجود  گزاآشی 

)لازم به  گرددا  آویکردهای متماآی و پاسخ سناآیوها مطرح می 
ذکر اس  که گرو  ذینفتان دآ اینرا شام  محببین این پژوهش  

اس (ا   ایران  بیمه  به مح ودی   ب ینو شرک   توجه  با  ترتی  

گنرایش کلمات دآ این پژوهش تنها به سناآیوها و پاسخ متماآی  
 ا  پرداخاه خواه  ش به ح  سناآیوهای مطرح ش   

یک:   (1 شماره  بین  سناریو  اآتااط  برصراآی  امکان 

فراهم و  با  گردشرران  گردشرران  هم نین  و  خ م   کنن گان 

 های یکسان وجود داشاه باش ابیماآی

های شاکه    لایه2شک   با توجه به متماآی اآائه ش   دآ  پاسخ:  

دآخواس  بخش  دو  هر  اآائهدآ  و  خ م   خ م  دهن    دهن   
کنن گان خ م   باشن  که اآتااط بین گردشرر و فراهمیکسان می 

  الف گردشرران از طریق مؤلفه -2کن ا طاق شک   آا برصراآ می 

افزاآ اآائه ش   دآ لایه های اآتااطی دآ فضای ابری و نرمگرو 
 کاآبر با یک یرر اآتااط داآن ا  

دو:   (2 شماره  دوآ سناریو  علائم  داد   ایپایش  ها  

حیاتی و الروی آفااآی گردشرر و ذخیر  من دآ پروفای  آیسک  

 شخدی صوآت پذیردا 

  ها و علائم حیاتی بیماآ و الروی داد  2با توجه به شک  پاسخ: 

موجودی  مؤلفه  توس   فرد  که دآ بخش  آفااآی  فیزیکی  های 
طوآ که دآ بخش  گیردا همانبیان ش  موآد پایش صراآ می  ناایج

دهن   خ م  اشاآ  ش  اطلاعات  به پایرا  داد  دآخواس   ناایج
های  لفهؤهای فیزیکی توس  موآی ش   از طریق موجودی مجمع 

و   تا یلات  و  لاه  خ مات  آیسک  دآواز    پروفای   دآ  انابالات 

دآخواس  داد   پایرا   همان  )که  اس (  شخدی  خ م   دهن   
 شون اذخیر  می 

خ م     امکان ثا  دآخواس  سناریو شماره سه:   (3

های مخالف  توس  گردشرر و برصراآی اآتااط گردشرر با بخش
 سیسام وجود داشاه باش ا 

توان  جه  دآیاف  خ مات مشخص ش    گردشرر می پاسخ:  

شک    دآخواس 4دآ  نرم   دآ  آا  خود  ثا  های  کاآبردی    افزاآ 
افزاآ موجود  بنابراین گردشرر با اسافاد  از نرم  ه الف( کن -2  شک )

های تا یلات و انابالات تتیین ش   دآ  دآ لایه کاآبر و ماژو 

با بخشالف می   -  2متماآی شک    سیسام  توان   های مخالف 
 مانن  پایرا  داد  اآتااط برصراآ کن ا  

بر سطح دسارسی و عملکرد   سناریو شماره چهار: (4

ها اطمینان   کاآبران و سیسام نظاآت باش  و از دص  و صح  داد
 حاص  شودا 

  مؤلفه خ مات  2با توجه به متماآی اآائه ش   دآ شک  : پاسخ

های مراز نظاآت داآده علاو  بر  لاه دآ لایه شاکه بر آوی داد 
همان دآ  این  که  ناایجطوآ  طریق    بخش  از  نظاآت  ش   بیان 

)شک   مؤلفه ابر  لایه  دآ  ابزاآ  م یری   صوآت  -2های  نیز  ب( 
مانن   می  متااری  اطلاعاتی  منابع  به  توجه  با  طرفی  از  پذیردا 

ب(   -2وزاآت به اش  و سازمان گردشرری دآ پایرا  داد  )شک 

توان از دص  و  و هم نین اناخاب سنسوآهایی با دص  بالا  می 
   ها اطمینان حاص  کرداصح  داد 

پنج:   (5 شماره  اسافاد   مبیابسناریو  پذیری  

میزان   به  پرداخ   همزمان   صوآت  به  کاآبر  چن ین  مشارک 

منابع مخالف جز به  نیاز و دسارسی  موآد  ترین  اصلی   ءخ مات 
 امکانات سیسام اس ا 

با توجه به وجود لایه فضای ابر دآ متماآی پیشنهادی  :  پاسخ

ی بودن اس  مانن  اسافاد   ااجاآ های مهم من چن   یکی از ویژگی 
ویژگی  از  و  مناع  یک  از  کاآبر  چن ین  ابر  مشارک  دیرر  های 

فرمبیاب انرام  عااآتی  به  یا  کاآمپذیری  طوآ  به  دآ  مین ها  م  
صوآت افزایش ان از  منابع موآد نیاز  فاصله جغرافیایی و کاآبران  

باش ا پرداخ  به میزان موآد نیاز از خ مات ابر اس  و به این می 
شود و دآ  ی مس  که خ م  به میزان موآد نیاز خری اآی  ا   متنا

س  که دسارسی خودکاآ به  ا  مخر تهیه خودکاآ منابع به این متنا

های انابالات به طوآ سریع و دآ  منابع موآد نیاز از طریق مؤلفه
که م   متماآی   ا با توجه به اینکن ی مکمارین زمان آا مهیا  
شک    یک اآچه    2اآائه ش   دآ  ابری    IoTدآ محی   و فضای 

 گیردا ها همری دآ دسارب صراآ می باش   این ویژگی می 
 

 گيريبحث و نتيجه

مناس   دسارسی    ع مبه عل   گونه که بیان ش  گردشرران  همان

خ مات   گردشرری    بیمهبه  مباص   دآ  گردشرری  سلام   از 
می  پژوهشبنابراین    هکنن خودداآی  - گراخ م متماآی     این 

گردشرری  ایلایه  و    بیمه سلام   یک اآچه  بسار  دآ  هوشمن  

ابر    IoT  هوشمن  مؤلفه  و  دو  دآ  دآخواس آا  و  اصلی  دهن   
کاآبر  شاکه  داد که داآای چهاآ لایه  اآائه  کنن   خ م   فراهم

ثا     اس ا ه ف اصلی این متماآیفضای ابری و پایرا  داد   
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بیمهداد  به  اآائه ش    پروفای   های شخدی و خ مات  گذاآ دآ 
که براساب من بهارین اناخاب ممکن  باش   می   آیسک شخدی 

ترین مسیر  ترین و ایمنآا برای گردشرران )جه  اناخاب کوتا 
اآائه و  دآمانی(  مراکز  و  دآمانی  گردشرری  خ مات  دهن گان 

تدمیم سلام   )جه   آاساای  دآ  موصع  به  و  بهار  گیری 

های خاص  اآائه تترفه  ب ین ترتی سازدا ممکن می گردشرران( 
شخدی هب تترفهصوآت  جای  به  ش    و    عمومی های  سازی 

 ا  به دناا  داآدگردشرری آا های کاهش هزینه

متماآی   ساک  از  ترکیای  پیشنهادی  متماآی  ضمن  دآ 
لایهسرویب و  بین  گرا  اآتااط  برصراآی  امکان  که  اس   ای 

آا    و نظام سلام    ای  گردشرریمخالف بیمه  گردشرران  مراکز

می  به همین دلی  گردشرران می فراهم  اطمینان  کن ا  با  توانن  
خاطر بیشاری مبد  گردشرری و وضتی  سلام  خود آا کنار   

اینکنن ا   مانن     آواز  متمو   غیر  شرای   دآ  حای  گردشرران 

زیرا  یهاپان می  بود   خواهن   سفر  به  صادآ  نیز  کرونا  نظیر  ی 
صوآت جامع و دآ کمارین  هاطلاعات مربوط به سلامای بیماآان ب

اآائه دسارب  دآ  ممکن  صراآ  زمان  دآمانی  خ مات  دهن گان 

ب   گیردمی  اص امات  بهارین  و    و  ه اشایبنابراین  دآمانی 
همین   بر  ش ا  خواه   لحاظ  گردشرران  آفا   جه   گردشرری 

ها با متماآی اآائه  اساب دآ ادامه به مطالتات مشابه و تفاوت من

 ش   اشاآ  ش   اس ا   
مطالته همکاآان  Smirnov  دآ  سیسام  متماآی     [10]  و 

گردشرری براساب آایانش ابری طراحی ش      یاآ پشایاان تدمیم

ها  سکو  های زیر ساخ   سنسوآها/محرکاس  که شام  لایه
ذخیر    شام   متماآی  این  خ مات  واصع  دآ  اس ا  سرویب  و 

ای از آون  سنسوآها و خلاصه  پذیر  پردازش داد های مبیابداد 

ترتی  دآ متماآی پیشنهادی ستی ش   ها اس ا ب ینکاآ سازمان
گیری  های عنوان ش    با بهر کاآگیری تمامی لایههعلاو  بر ب

پایرا  و  آیسک شخدی  پروفای   وزاآت  از  جمله  از  داد   های 
به اش   ثا  احوا  و گردشرری  بهارین پیشنهاد ممکن برای  
متماآی   ساک  بر  ماانی  سلام   گردشرری  متماآی 

یک اآچه  ای  لایه-گرایی سرویب خ مات  بسار  ابر    IoTدآ  و 
 فراهم گرددا  

همکاآان   Nittiه  طالتمدآ   مخدوص  [11]  و  متماآی    

  سازی حرک  کشایبرای بهینه IoTگردشرری ماانی بر ابر و  
)برای انابا  گردشرران( با دآ نظر گرفان عواملی نظیر اطلاعات  

اناظاآ صفحم  زمان  و  اآائه  ونب   اس ها     4که شام     ش   

برنامه افبی  و  لایه  واصتی  دنیای    2ها  خ مات  مرازی سازی  

لایه عمودی م یری  و امنی  اس  که انرام هر اآتااط امن و  
کنن ا بای   ها آا برآسی می صاب  اعاماد بر اساب لیس  نیازمن ی

لایه  م    بر  علاو   نیز  پیشنهادی  متماآی  که  کرد  ای  عنوان 
های مخالف  گرا آا نیز جه  یک اآچه کردن سازمانم   سرویب

 گرفاه اس ا  کاآه ب

جه     IoT  متماآی ماانی بر  [12]و همکاآان    Guo  مطالتهدآ  
تکنولوژی   با  وآودی  محافظ  شام   که   RFIDگردشرری 

(Radio Frequency Identification)   وسای سیسام    

نبلیه  نمایش چن گانه  اناشاآ اطلاعات  پایش هوشمن   نظاآت  
اآائه    سیم و نظیر به نظیراطلاعات با تکنولوژی سنسوآهای بی 

ا به طوآ کلی این مطالته به منطبه هوشمن  اشاآ  داآد  ش   اس 

  پایرا  داد  و آایانش ابری باش ا بر  IoTکه بای  حاوی بسار  
همین اساب تمامی این مواآد دآ متماآی پیشنهادی تتایه ش   

دآ متماآی پیشنهادی شام     IoTاس ا به این صوآت که بسار  
و سنسوآها اس ا      سیسام موصتی  یاب جهانی هایی ماننمؤلفه

اشاآ     ناایجلایه پایرا  داد  که دآ    پایرا  داد  نیز توس  مؤلفه
د پوشش  دو  ش    ابری  آایانش  برای  ضمن  دآ  اس ا  ش    اد  

ها دآ دآون فضای ابری اسافاد   ماژو  ثا  و شناسایی موجودی 

 ش   اس ا  
 GRMTبرنامه     [2]و همکاآان    Almobaideenمطالته  دآ  

که گردشرر سیاآ  شاکه     اس ش اآائه   IoTمتماآی ماانی بر  

و   سنسوآهای پوشی نی بیسیم  گوشی هوشمن   شاکه اینارنای 
ا این سیسام با پیشنهاد  کن ی ممراکز به اشای آا به هم ماد   

از   مناس  حرک   از طریق    ما أمسیر  آا  گردشرری  مبد   به 

حم هاشاکه می ی  اطمینان  گردشرران  به  دآ  ونب    که  ده  
صوآت بروز وضتی  اوآژانسی به سرع  به مراکز دآمانی مناب   

داد  پایرا   دآ  شون ا  موجود  اماکن    GRMTهای  شام  

و   دآمانی  مراکز  موصتی   و  جغرافیایی  مسیرهای  گردشرری  
من اآائه دآ  صاب   متماآی  ها می خ مات  اساب   بر همین  باش ا 

فراهملایه-گراسرویب بخش  دآ  پیشنهادی  خ م   ای  کنن   

  داآای پایرا  GRMTعلاو  بر سه پایرا  داد  مطرح ش   دآ  
هوی    اطلاعات  بازیابی  جه   خاآجه  اموآ  و  احوا   ثا   داد  
گردشرران ایرانی و اتااع خاآجه اس  و از پایرا  داد  پروفای   

 شودا  آیسک شخدی نیز پشایاانی می 
  برای   هوشمن  آانن گیبیمه     [5]  و همکاآان   Manral  مطالتهدآ  

اس  مترفی    خودآوها بر    ش    ی شخدی  هاپرداخ که علاو  

برای خودآو  صادآ به تولی  خ مات خاص براساب پروفای  آیسک  
هر  گرفان از  گر با بگحاض  راین دآ پژوهشببنا  هشخدی فرد اس 
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پروفای  آیسک شخدی و تترفه شخدی به دس  مم   دآ بسار 
IoT    که بیمه هوشمن  شک  گرف   ابری   آایانش  ی  الهیوسو 

گردشرر   برای  ناگواآ  حوادث  بروز  از  پیشریری  ه  باش ی مبرای 
اآائه   بر  ستی  گردشرر  گرفان  نظر  تح   بر  علاو   هم نین 
خ مات به اشای و گردشرری براساب پروفای  آیسک شخدی  

محی    دآ  گردشرر  ب ین  IoTبه  داآدا  ابر  پروفای   و  ترتی  
آیسک شخدی علاو  بر الروی آفااآ فرد  حاوی پرون   سلام   

های انرام ش   از علائم حیاتی  گیریالکارونیک شخدی و ان از 
 شودا که دآ ایراد تترفه شخدی به کاآ گرفاه می  باش ی م

آاساا   همین    متماآی   بودن  پذیرتوسته  ویژگی  دلی    بهدآ 

  ی هاسیسام  گرا سرویب  متماآی  از  اسافاد   دلی   به  پیشنهادی
  توانن  می   سلام    نظام   و   گردشرری  ای بیمه  مراکز   دآ   اطلاعاتی

  و   سازیپیاد   من  براساب  هزینه  کمارین  صرف  با  و  آاحای   به

واصع   ا گردن  یک اآچه به  می متی  پژوهشرران    دآ  توجه  با  توانن  
سازی سیسام  پیاد اهمی  صنت  گردشرری دآ اصاداد کشوآ   

گردشرری   ش   هوشمن    بیمه سلام   اآائه  متماآی  براساب 

  کنن  برای گردشرران داخلی و خاآجی که به کشوآ ایران سفر می 
لاعات  خدوصی اط بحث امنی  و حریما هم نین آا انرام دهن 
دموگرافیکگردشرران   و  از سلام   جذابی  (  )اعم  موضوع  نیز 

پژوهش متیبرای  اطلاعات  اس   های  محرمانری  حفظ  زیرا    
شودا  ترین مسائ  حوز  سلام  محسوب می بیماآان جزء حساب

و نظام  صنت  بیمهدآ  یهایالااه بای  عنوان کرد که چالش

ا از منرایی که صنت  بیمه با توسته اصادادی  سلام  وجود داآد 
داآای اس   ماباآن  صیم  چالش  کشوآها  بودن  بالا  مانن     های 

از جمله    ای و تت د صوانین و مبرآات اس ا ش   خ مات بیمهتمام 
  صابلی  ع م  توان به  می های حوز  سلام  نیز  ترین چالشمهم

مسالزم   زیرا یک اآچری و هوشمن ی محی   اشاآ  کردهمکاآی 

صابلی هب فرمین یکاآگیری  و  متنایی  نحوی   فنی   دآ    همکاآی 
 اس ا سطح سیسام و سازمان 

 

 قدردانی تشکر و 
پایان از  کاآشناسی مباله حاص  بخشی  اآائه  نامه  با عنوان  اآش  

م   متماآی بیمه سلام  گردشرری دآ بسار خ مات یک اآچه  
IoT  ب  دآ سا   و ابر  مدوب دانشک   علوم پزشکی تربی  م آ

شماآ     1398 به  اخلاق  ک   با 
IR.MODARES.REC.1398.132  ش اخذ  کمیاه       از 

  بر  سن گانینو های زیس  پزشکی اس ا ملی اخلاق دآ پژوهش

 ا ن ینما ی ص آدان  م آب  ی ترب دانشرا  از که دانن ی م  لازم خود

 ا گرفاه اس  ب ون حمای  هیچ سازمانی انرام  این پژوهش
 

 منافع تعارض 
 آدا داشان  که تضاد منافتی وجود ن ا نویسن گان اظهاآ
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